
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÁÐÎØÞÐÀ

Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè íà ñêëàäå: 
îïòèìèçàöèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé è 
âñåé öåïî÷êè ïîñòàâîê



Àííîòàöèÿ

Ñêëàä – ýòî êëþ÷åâîé êîìïîíåíò ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ñâîåãî ðîäà 
øëþç, ÷åðåç êîòîðûé ïðîõîäèò âñå, ÷òî íóæíî äëÿ ýôôåêòèâíîãî 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà: îò îáû÷íîãî ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ äî 
ñûðüÿ, îò ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ äî âñåãî 
îáîðîòà òîâàðîâ äèñòðèáüþòîðñêîãî öåíòðà. Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè 
ïîçâîëÿþò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè, òî÷íîñòè è 
ïðîçðà÷íîñòè ñêëàäñêèõ îïåðàöèé. Òàê, áóìàæíûé äîêóìåíòîîáîðîò 
çàìåíÿåòñÿ ýëåêòðîííûìè ôîðìàìè, îáðàáàòûâàòü êîòîðûå ìîæíî ñ 
ïîìîùüþ ìîáèëüíûõ êîìïüþòåðîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. 
Ñêàíåðû øòðèõêîäîâ ïîçâîëÿþò êîíòðîëèðîâàòü ïðàâèëüíîñòü âûáîðà 
òîâàðà, åãî óïàêîâêó è îòïðàâêó. RFID-òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò 
àâòîìàòè÷åñêîå, áåç ó÷àñòèÿ îïåðàòîðà, îòñëåæèâàíèå äâèæåíèÿ 
ìàòåðèàëîâ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè.

Êðîìå òîãî, ïðèìåíÿåìûå íà ñêëàäå ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè äàþò 
âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü áîëåå øèðîêèì íàáîðîì äàííûõ, îíè ïîçâîëÿþò 
îïåðàòèâíî, â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïðîñìîòðåòü äåòàëüíóþ 
èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ñêëàäñêèõ çàïàñîâ, ñòàòóñå èñïîëíåíèÿ çàêàçîâ 
è ò.ä. Îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê ýòîé èíôîðìàöèè äëÿ äðóãèõ 
ïîäðàçäåëåíèé âàøåãî áèçíåñà ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòü âñå 
ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìîáèëüíûõ ðåøåíèé äëÿ 
óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì. Äàííûå, ñîáðàííûå â ýòîé êëþ÷åâîé òî÷êå áèçíåñà, 
èñêëþ÷èòåëüíî öåííû, îíè ïîìîãàþò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü 
ýêîíîìè÷åñêóþ è îïåðàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü â ìàñøòàáå âñåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ: íà ñàìîì ñêëàäå, íà ïðîèçâîäñòâåííîé ëèíèè, â îòäåëå 
ïðîäàæ, ñëóæáàõ äîñòàâêè è ñåðâèñà.

Â ýòîé áðîøþðå ïîêàçàíî, êàê ïðèìåíÿåìûå íà ñêëàäå ìîáèëüíûå 
ðåøåíèÿ ìîãóò ïîìî÷ü â ïîñòðîåíèè ìîáèëüíîé ñðåäû â ìàñøòàáå âñåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé àðõèòåêòóðû, îáåñïå÷èâàþùåé 
áîëåå ýôôåêòèâíîå è ýêíîìè÷íîå óïðàâëåíèå ñêëàäîì, ïîçâîëÿåò íå 
òîëüêî îïòèìèçèðîâàòü ñêëàäñêèå îïåðàöèè, íî òàêæå ïîâûñèòü 
ýêîíîìè÷íîñòü è äîõîäíîñòü âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè.
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Ñêëàä – öåíòðàëüíûé 
êîìïîíåíò ìîáèëüíîé 
èíôðàñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðèåì ãðóçîâ

Ðàçìåùåíèå

Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, çàíèìàåòñÿ êîìïàíèÿ 
ïðîèçâîäñòâîì èëè äèñòðèáóöèåé, åå ñêëàä 
ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì áèçíåñà. ×åðåç 
ýòîò «øëþç» ïðîõîäèò ïðàêòè÷åñêè âñå – îò ñûðüÿ 
äëÿ ïðîèçâîäñòâà ãîòîâîé ïðîäóêöèè äî òîâàðîâ, 
îæèäàþùèõ îòïðàâêè íà îïòîâûé ñêëàä, 
ðèòåéëåðó èëè êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ. 
Îòñëåæèâàíèå äâèæåíèÿ âñåõ îáúåêòîâ íà ñêëàäå 
– ïîñòóïëåíèÿ òîâàðîâ, èõ ïåðåìåùåíèÿ â 
ïðîöåññå õðàíåíèÿ è îòãðóçêè ñî ñêëàäà – 
ïîçâîëÿåò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè 
ïðåäñòàâèòü äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè 
ñêëàäñêèõ çàïàñîâ. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ 
áóêâàëüíî âñå: ïðèåìêà ïàðòèé ãðóçà è åãî 
ðàçìåùåíèå âî äâîðå ñêëàäà è â çîíå ïðèåìêè, 
òîâàðû íà ïîëêàõ, à òàêæå çàêàçû, 
êîìïëåêòóùèåñÿ äëÿ ïîñëåäóþùåé äîñòàâêè 
çàêàç÷èêó èëè äèñòðèáüþòîðó.
Äàííàÿ áðîøþðà ïîêàçûâàåò, êàê ïðèìåíåíèå 
ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé ïîìîãàåò îïòèìèçèðîâàòü 
îòäåëüíûå àñïåêòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñêëàäà. 
Êðîìå òîãî, çäåñü ïîêàçàíî, êàêèì îáðàçîì 
ìîáèëüíûå ðåøåíèÿ äëÿ êàæäîé èç áàçîâûõ 
ôóíêöèé ñêëàäà ïîìîãàþò ñôîðìèðîâàòü îáùóþ 
êàðòèíó – ïðåäñòàâëåíèå äåòàëüíîé èíôîðìàöèè 
î âñåé ñêëàäñêîé èíôðàñòðóêòóðå â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Ïðèìåíåíèå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé â çîíå 
ïðèåìà ãðóçîâ ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì ñêëàäà 
îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ 
îòíîñèòåëüíî óæå ïðèáûâøèõ, íî ïîêà íå 
ðàçìåùåííûõ íà ñêëàäå ïàðòèé ãðóçà. Ïðè ýòîì 
íå âàæíî, ãäå ýòîò ãðóç íàõîäèòñÿ – âíóòðè ñêëàäà 
èëè âî äâîðå. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò 
êîíòðîëèðîâàòü óðîâåíü ñêëàäñêèõ çàïàñîâ è 
ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî åäèíèöû õðàíåíèÿ, çàïàñ 
êîòîðûõ ïîäõîäèò ê êîíöó, áóäóò â ïåðâóþ î÷åðåäü 
ðàçìåùåíû íà ïîëêàõ èëè ïåðåìåùåíû âíóòðü 
ñêëàäà. Ýòî ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü îòñóòñòâèÿ 
íóæíûõ òîâàðîâ íà ñêëàäå, ÷òî ìîæåò ïîìåøàòü 
èñïîëíåíèþ çàêàçà è ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì 
óáûòêàì.

Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò äåòàëüíîå 
ïðåäñòàâëåíèå âñåé èíôðàñòðóêòóðû ñêëàäà, îíè 
ïîìîãàþò âèäåòü òî÷íîå ìåñòîïîëîæåíèå âñåõ 
åäèíèö õðàíåíèÿ íà ïîëêàõ. Íàëè÷èå ýòîé 
èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè 
íàïðàâëÿòü ñâåäåíèÿ î çîíå õðàíåíèÿ è íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíîì ìàðøðóòå ê ýòîé çîíå 
íåïîñðåäñòâåííî íà ìîáèëüíûé êîìïüþòåð 
ñîòðóäíèêà. Áûñòðîå ñêàíèðîâàíèå ìåòîê íà 
ïîëêàõ íå òîëüêî ãàðàíòèðóåò ïîìåùåíèå îáúåêòà 
â íàäëåæàùåå ìåñòî, íî è îáåñïå÷èâàåò 
ðåãèñòðàöèþ ðàçìåùåíèÿ ýòîé ïîñòàâêè. Ïðè 
ýòîì îáúåêòû õðàíåíèÿ ïîïàäàþò íà ïîëêè çà 
ìèíèìàëüíîå âðåìÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñêëàäñêèì 
ðàáîòíèêàì äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîé 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Êðîìå òîãî, âû âñåãäà 
áóäåòå èìåòü àáñîëþòíî òî÷íûå ñâåäåíèÿ î 
ìåñòîïîëîæåíèè âñåõ ñêëàäñêèõ çàïàñîâ.

Ïîäáîð/îòáðàêîâêà/ïîïîëíåíèå 

Óïàêîâêà

Ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ íàõîæäåíèÿ åäèíèö íà ñêëàäå 
ïîçâîëÿåò ÷åòêî êîíòðîëèðîâàòü, ÷òî è ãäå ó âàñ 
íàõîäèòñÿ íà ñêëàäå. Èñïîëüçóÿ ýòó 
èíôîðìàöèþ, âû ñìîæåòå ïîääåðæèâàòü 
ïðîöåññû ïîäáîðà/îòáðàêîâêè/ïîïîëíåíèÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè LIFO (ïîñëåäíèì 
ïðèáûë – ïåðâûì îáñëóæåí) è FIFO (ïåðâûì 
ïðèáûë – ïåðâûì îáñëóæåí). Êðîìå òîãî, ýòà 
èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò áûñòðî îïðåäåëèòü 
ìåñòîíàõîæäåíèå ëþáûõ ïðîäóêòîâ èëè äåòàëåé, 
êîòîðûå ïîäëåæàò îòçûâó. Ýòî ïîìîãàåò 
ïðåäîòâðàòèòü âûïóñê ïðîäóêöèè, ñîäåðæàùåé 
äåôåêòíûå êîìïîíåíòû, è èçáåæàòü âûñîêèõ 
ðàñõîäîâ íà ðîçûñê òàêèõ òîâàðîâ â ñëó÷àå, åñëè 
îíè óæå ïîêèíóëè âàø ñêëàä è äîñòèãëè êàíàëà 
äèñòðèáóöèè.

Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå 
èíôîðìàöèþ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, 
ïîìîãàþò ïðåäîòâðàòèòü îøèáêè è ïîâûøàþò 
ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà ïîèñêà è ñáîðà 
òðåáóåìûõ åäèíèö õðàíåíèÿ, ÷òî ãàðàíòèðóåò 
áûñòðîå âûïîëíåíèå çàêàçîâ. Ñîòðóäíèê, 
îòâå÷àþùèé çà êîìïëåêòîâàíèå çàêàçîâ íà 
ñêëàäå, ìîæåò ïîëó÷àòü ýëåêòðîííóþ çàÿâêó íà 
ñâîå ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî, êîòîðîå áóäåò 
äåìîíñòðèðîâàòü åìó ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ 
åäèíèö õðàíåíèÿ è ñàìûé êîðîòêèé ìàðøðóò ê 
ìåñòó èõ íàõîæäåíèÿ. Òî÷íîñòü îïåðàöèè ïî 
êîìïëåêòîâàíèþ çàêàçîâ ïîâûøàåòñÿ, ïîñêîëüêó 
ñêàíèðîâàíèå ìåòîê íà ñêëàäå îáåñïå÷èâàåò 
ìãíîâåííóþ ïåðåêðåñòíóþ ïðîâåðêó, 
ïîäòâåðæäàþùóþ, ÷òî âûáðàí íóæíûé îáúåêò. 
Âîçìîæíîñòü íåìåäëåííîãî óäàëåíèÿ îáúåêòîâ 
èç èíâåíòàðèçàöèîííîé âåäîìîñòè ñðàçó ïîñëå 
êîìïëåêòàöèè çàêàçà ãàðàíòèðóåò ýôôåêòèâíûé 
êîíòðîëü óðîâíÿ ñêëàäñêèõ çàïàñîâ. Ñèòóàöèÿ, 
êîãäà òðåáóåìîãî òîâàðà íåò íà ñêëàäå, 
ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àåòñÿ.

Êðîìå òîãî, ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò 
çàäåéñòâîâàòü áîëåå äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ î 
íåêîòîðûõ ñïåöèôè÷åñêèõ îáúåêòàõ íà âàøåì 
ñêëàäå. Íàïðèìåð, èíôîðìàöèÿ î õðóïêèõ 
îáúåêòàõ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ êîíòðîëÿ 
ðàáîòû ïîãðóç÷èêîâ. Ýòî ïîìîæåò ðàáîòíèêàì 
ñêëàäà èçáåæàòü íåïðåäíàìåðåííîé ïîð÷è 
åäèíèö õðàíåíèÿ â ïðîöåññå èõ ðàçìåùåíèÿ íà 
ïîëêàõ è êîìïëåêòîâàíèÿ çàêàçîâ. Òàêîå 
ïðèìåíåíèå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò 
îãðàäèòü êîìïàíèþ îò âûñîêèõ ðàñõîäîâ, 
âîçíèêàþùèõ ïðè ïîñòàâêå ïîâðåæäåííîãî 
îáîðóäîâàíèÿ (âêëþ÷àÿ ðàñõîäû íà âîçâðàò è 
ïîâòîðíóþ äîñòàâêó, èçäåðæêè âñëåäñòâèå 
íåóäîâëåòâîðåííîñòè ïîêóïàòåëÿ è ò.ä.).

Â ïðîöåññå óïàêîâêè ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè 
èãðàþò âàæíåéøóþ ðîëü: îíè ïîçâîëÿþò 
îñóùåñòâèòü íåîáõîäèìóþ ïåðåêðåñòíóþ 
ïðîâåðêó, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â òî÷íîñòè 
èñïîëíåíèÿ çàêàçà äî òîãî, êàê ðàáîòíèê ñêëàäà 
íà÷àë åãî óïàêîâûâàòü. Êðîìå òîãî, â ñëó÷àå 
ïðèáûòèÿ íà ñêëàä íåäîïîñòàâëåííîé ïðîäóêöèè 
óïàêîâùèê ìîæåò ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùåå 
óâåäîìëåíèå, ÷òî ïîçâîëÿåò çàâåðøèòü 
êîìïëåêòîâàíèå è èçáåæàòü îòïðàâêè íåïîëíîãî 
çàêàçà.
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×òî òàêîå êîðïîðàòèâíàÿ 
ìîáèëüíîñòü?
Ìîáèëüíûå ðåøåíèÿ äëÿ êîðïîðàòèâíîãî 
ñåêòîðà ðàñøèðÿþò âîçìîæíîñòè âàøèõ 
áèçíåñ-ñèñòåì è ïðèëîæåíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íà âñåõ ó÷àñòêàõ 
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû – â çîíå ïðèåìà ãðóçîâ, âî 
äâîðå ñêëàäà, â ñêëàäñêèõ ïðîõîäàõ, íà 
ñáîðî÷íîé ëèíèè è íà òåððèòîðèè êëèåíòà. Â 
ñîñòàâ ìîáèëüíîãî ðåøåíèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ 
ìîæåò âõîäèòü îáøèðíûé íàáîð òåõíîëîãèé è 
ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, â çàâèñèìîñòè 
îò êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé âàøåé 
îðãàíèçàöèè è óíèêàëüíûõ îòðàñëåâûõ çàäà÷. 
Êîìïàíèÿ Motorola ïðåäëàãàåò 
âñåîáúåìëþùèå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò 
âêëþ÷àòü ñàìûå ðàçíûå óñòðîéñòâà. Ñðåäè íèõ 
– ñêàíåðû øòðèõêîäà, RFID-óñòðîéñòâà, à 
òàêæå ìîáèëüíûå êîìïüþòåðû, 
ïîääåðæèâàþùèå ïåðåäà÷ó ãîëîñà è äàííûõ 
÷åðåç ãëîáàëüíûå áåñïðîâîäíûå ñåòè (WWAN), 
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ìîáèëüíîãî ïåðñîíàëà, 
ðàáîòàþùåãî íà âûåçäå. Â òàêèå êîìïëåêñíûå 
ðåøåíèÿ ìîãóò âõîäèòü ìîáèëüíûå 
êîìïüþòåðû äëÿ ïåðåäà÷è ãîëîñà è äàííûõ 
÷åðåç ëîêàëüíûå áåñïðîâîäíûå ñåòè (WLAN), 
àäðåñîâàííûå ñîòðóäíèêàì, ðàáîòàþùèì 
âíóòðè ñëóæåáíûõ ïîìåùåíèé. Íàêîíåö, òàêèå 
ðåøåíèÿ ìîãóò âêëþ÷àòü ñðåäñòâà ïîääåðæêè 
áåñïðîâîäíûõ ïåðñîíàëüíûõ ñåòåé (WPAN), 
îáåñïå÷èâàþùèõ áåñïðîâîäíîå ïîäêëþ÷åíèå 
ãàðíèòóð, ïðèíòåðîâ è äðóãèõ óñòðîéñòâ, 
ñèíõðîíèçàöèþ ñ õîñò-êîìïüþòåðîì áåç 
èñïîëüçîâàíèÿ êàáåëåé è ò.ä. 

Ìîáèëüíûå ðåøåíèÿ Motorola äëÿ 
êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðà ïðåäëàãàþò åäèíóþ 
ïëàòôîðìó, êîòîðàÿ ïîääåðæèâàåò âñå 
íåîáõîäèìûå âàì ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè è 
ïðîäóêòû. Íàëè÷èå òàêîé ïëàòôîðìû 
óïðîùàåò àðõèòåêòóðó ìîáèëüíîãî ðåøåíèÿ, 
ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè 
óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíóþ 
îòäà÷ó îò èíâåñòèöèé â ðàçðàáîòêó 
ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé áëàãîäàðÿ ïðîñòîìó 
ïîðòèðîâàíèþ ïðèëîæåíèé ìåæäó 
óñòðîéñòâàìè, à òàêæå ðÿä äðóãèõ 
ïðåèìóùåñòâ.

Áàçà çíàíèé, îñíîâàííàÿ íà èñïîëüçîâàíèè 
ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà 
äëÿ îãðàíè÷åíèÿ çàòðàò íà óïàêîâî÷íûå 
ìàòåðèàëû. Âàøà áèçíåñ-ñèñòåìà ñìîæåò 
àâòîìàòè÷åñêè îïðåäåëèòü òî÷íûé ðàçìåð 
íåîáõîäèìîé óïàêîâî÷íîé òàðû, ÷òî ïîìîãàåò 
óñòðàíèòü âîçìîæíûå îøèáêè è èçáåæàòü 
íåðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íàïîëíèòåëÿ.

Íà ýòàïå îòãðóçêè ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà 
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ çàêëþ÷èòåëüíîé ïåðåêðåñòíîé 
ïðîâåðêè, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé ãàðàíòèðóåòñÿ 
ïðàâèëüíîñòü ïîäáîðà, êîððåêòíîñòü àäðåñàöèè è 
ñðîêîâ äîñòàâêè. Êîîðäèíàöèÿ ôóíêöèè âûäà÷è 
òîâàðîâ è ñëóæáû äîñòàâêè ãàðàíòèðóåò 
îïòèìàëüíîå ðàçìåùåíèå çàêàçà äëÿ ïîñëåäóþùåé 
îòãðóçêè: â íàäëåæàùåì ïîðÿäêå è â 
ñîîòâåòñòâóþùèå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà.

Îòãðóçêà

Çà ïðåäåëàìè ñêëàäà: 
ìàêñèìàëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ 
ïîòåíöèàëà ìîáèëüíûõ ðåøåíèé 
äëÿ ñêëàäà

Ñêëàäñêîé äâîð

Ïðèìåíåíèå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé íà ñêëàäå 
îáåñïå÷èâàåò ñëåäóþùèå î÷åâèäíûå 
ïðåèìóùåñòâà:

• îïòèìèçàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ìàñøòàáå 
âñåãî ñêëàäà, ñîêðàùåíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè 
ïðîöåññîâ;

• ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà 
ðàáîòíèêîâ ñêëàäà, ñîêðàùåíèå èçäåðæåê íà 
ðàáî÷óþ ñèëó;

• ïîâûøåíèå òî÷íîñòè âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ, 
óëó÷øåíèå îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è 
ïîâûøåíèå ñòåïåíè èõ óäîâëåòâîðåííîñòè;

• ñîêðàùåíèå äîëè ñêëàäñêèõ èçäåðæåê â 
ñåáåñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ïðåèìóùåñòâà èìåþò 
áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ áèçíåñà. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ 
èíòåãðàöèè äàííûõ, ñîáèðàåìûõ íà ñêëàäå ñ 
ïîìîùüþ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, ñ îñòàëüíûìè 
áèçíåñ-ñèñòåìàìè è ôóíêöèÿìè öåííîñòü 
ìîáèëüíîãî ðåøåíèÿ äîëæíà ïîâûñèòüñÿ 
ðàäèêàëüíî.

Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò ðåãèñòðàöèþ 
òî÷íîãî ìåñòîïîëîæåíèÿ ïðèáûâøåé íà ñêëàä 
ïàðòèè ãðóçà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì 
(WMS). Ïðè ýòîì çîíà êîíòðîëÿ ñêëàäñêèõ çàïàñîâ 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ çà ïðåäåëû ñàìîãî ñêëàäà è 
îõâàòûâàåò òðåéëåðû, êîíòåéíåðû è äðóãèå 
îáúåêòû íà âñåé òåððèòîðèè ñêëàäñêîãî êîìïëåêñà. 
Äàæå åñëè êîíòåéíåðû èëè äðóãèå îáúåêòû áóäóò 
ïåðåìåùåíû ñî ñâîåãî ïåðâîíà÷àëüíîãî ìåñòà 
õðàíåíèÿ, èõ íîâîå ìåñòîïîëîæåíèå ìîæíî áóäåò 
ëåãêî ïðîñëåäèòü. Íàëè÷èå òàêîé èíôîðìàöèè 
ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû äëÿ îáúåêòîâ 
õðàíåíèÿ âî äâîðå ñêëàäà. Ýòî âàæíî äëÿ èõ 
äàëüíåéøåãî ïåðåìåùåíèÿ, íàïðèìåð â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè î òîâàðàõ, çàïàñû êîòîðûõ 
íàõîäÿòñÿ íà íèçêîì óðîâíå èëè ïîëíîñòüþ 
èñ÷åðïàíû.

Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò áîëåå 
ñîãëàñîâàííûå äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà, ðàáîòàþùåãî 
âî äâîðå è âíóòðè ñêëàäà, è ñîîòâåòñòâóþùåå 
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáåèõ ôóíêöèé. Íà 
îñíîâå èíôîðìàöèè, óæå ïðèñóòñòâóþùåé â âàøåé 
ñèñòåìå, ìîæåò áûòü ñîçäàí åäèíûé, äèíàìè÷íûé, 
èíôîðìàòèâíûé ãðàôèê äâèæåíèÿ ãðóçîâ, êîòîðûé 
çàòåì áóäåò äîñòàâëåí íà ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà 
âàøèõ ðàáî÷èõ. Ýòî ïîçâîëèò îïåðàòèâíî 
íàïðàâëÿòü ðàáî÷èõ âî äâîðå òî÷íî ê ñëåäóþùåìó 
òðåéëåðó èëè êîíòåéíåðó ñ ïàðòèåé ãðóçà, 
çàïëàíèðîâàííîãî ê ïåðåìåùåíèþ íà ñêëàä, ÷òî 
ãàðàíòèðóåò ñâîåâðåìåííóþ äîñòàâêó ãðóçà â çîíó 
ïîëó÷åíèÿ. Ê ýòîìó ìîìåíòó ñêëàäñêèå ðàáî÷èå 
óæå áóäóò çíàòü, êàêàÿ ïàðòèÿ ãðóçà äîëæíà áûòü 
ïåðåìåùåíà â çîíó ïðèåìà, è áóäóò ãîòîâû áûñòðî 
ïðèñòóïèòü ê ðàçãðóçêå. Ïîñëå òîãî êàê êîíòåéíåðû 
è òðåéëåðû 
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À ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñîêðàùàþòñÿ çàòðàòû íà 
òîïëèâî. Êðîìå òîãî, âîçìîæíîñòü ðàçìåùåíèÿ 
ïàðòèé ãðóçà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì äîñòàâêè 
äîïîëíèòåëüíî ïîâûøàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
ðàáîòû âîäèòåëÿ.

Ïðåäîñòàâëåíèå âîäèòåëÿì äîñòóïà ê âàøèì 
áèçíåñ-äàííûì â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè 
îòêðûâàåò ñóùåñòâåííûå äîïîëíèòåëüíûå 
ïðåèìóùåñòâà. Ïðè ýòîì íå âàæíî, íóæäàþòñÿ 
âàøè âîäèòåëè â ïðîñòîì ïîäòâåðæäåíèè äîñòàâêè 
ïî÷òîâîé ïîñûëêè èëè â ñëîæíûõ ôóíêöèÿõ ó÷åòà 
ìàðøðóòà è ïðÿìîé äîñòàâêè. Âîäèòåëè ìîãóò áûòü 
âîîðóæåíû ìîáèëüíûìè êîìïüþòåðàìè, 
ïîçâîëÿþùèìè ðåãèñòðèðîâàòü ýëåêòðîííûå 
ïîäïèñè è ìãíîâåííî ââîäèòü ïîäòâåðæäåíèå 
äîñòàâêè â âàøè áèçíåñ-ñèñòåìû. Ýòî ñóùåñòâåííî 
óñêîðèò ïðîöåññ áèëëèíãà è ïðîõîæäåíèå 
ïëàòåæåé.

Ñíàáäèâ âîäèòåëåé ìîáèëüíûìè êîìïüþòåðàìè, 
ïîääåðæèâàþùèìè ïåðåäà÷ó äàííûõ â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè, âû çàìåòíî ïîâûñèòå 
ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèé ó÷åòà ìàðøðóòà è ïðÿìîé 
äîñòàâêè. Âàøè âîäèòåëè ñìîãóò îñóùåñòâëÿòü 
ïîäòâåðæäåíèå äîñòàâêè è ñîîòâåòñòâèÿ 
èñõîäíîìó çàêàçó êëèåíòà, èñêëþ÷àòü èç ïåðå÷íÿ 
äîñòàâêè ëþáûå òîâàðû â ñëó÷àå èõ ïîâðåæäåíèÿ 
è îòðàæàòü äîïîëíèòåëüíûå ïðèîáðåòåíèÿ 
ïîêóïàòåëåé èëè èçìåíåíèÿ, ñäåëàííûå óæå íà 
âûåçäå. Ýòî ïîçâîëèò âîäèòåëþ íåìåäëåííî 
âûñòàâèòü êëèåíòó ìàêñèìàëüíî òî÷íûé ñ÷åò. Â 
ðåçóëüòàòå óñòðàíÿþòñÿ çàòðàòû âðåìåíè íà 
îáðàáîòêó ñòàíäàðòíûõ äîêóìåíòîâ ïî äîñòàâêå â 
êîíöå äíÿ. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ñëåäóþùèå 
ïðåèìóùåñòâà:

• Ñóùåñòâåííîå ñîêðàùåíèå ïîêàçàòåëÿ DSO 
(ïåðèîä ïîãàøåíèÿ äåáèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòè). Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ñîêðàùàåò öèêë îáðàùåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
è ïîâûøàåò îáùóþ äîõîäíîñòü âàøåé 
êîìïàíèè;

• Ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà 
âîäèòåëåé. Îñâîáîæäåíèå îò óòîìèòåëüíîé 
ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè ïîçâîëÿåò âîäèòåëþ â 
òå÷åíèå äíÿ ñîâåðøàòü áîëüøå ðåéñîâ;

• Ïîâûøåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ. Óâåëè÷åíèå 
÷èñëà ðåéñîâ, ñîâåðøàåìûõ âîäèòåëÿìè â 
òå÷åíèå äíÿ, ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ 
ïðîäàæè ïðîäóêöèè;

• Ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ñëóæáû 
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Àâòîìàòèçèðîâàííîå 
âçàèìîäåéñòâèå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè 
ìåæäó ìîáèëüíûìè êîìïüþòåðàìè âîäèòåëåé è 
áèçíåñ-ñèñòåìîé èçáàâëÿåò áóõãàëòåðèþ è 
àäìèíèñòðàòîðîâ îò íåîáõîäèìîñòè îáðàáîòêè 
áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ è ââîäà èíôîðìàöèè â 
êîìïüþòåð;

• Ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîå îáåñïå÷åíèå 
ñîîòâåòñòâèÿ ðåãóëèðóþùèì íîðìàòèâàì. Âàøå 
ìîáèëüíîå ðåøåíèå îáåñïå÷èâàåò ðåãèñòðàöèþ 
äåòàëüíîé èíôîðìàöèè ïî ïðîäóêöèè, 
äîñòàâëåííîé îïðåäåëåííîìó êëèåíòó, îò 
øòðèõ-êîäîâ è íîìåðîâ ïàðòèé äî ñåðèéíîãî 
íîìåðà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îòçûâà êàêîãî-
ëèáî ïðîäóêòà ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò 
áûñòðî è áåç ñóùåñòâåííûõ çàòðàò íàéòè 
ñîîòâåòñòâóþùèé ïðîäóêò.

áóäóò ðàçãðóæåíû è âîçâðàùåíû âî äâîð, 
ìåñòîïîëîæåíèå ýòèõ âàæíåéøèõ àêòèâîâ áóäåò 
ïî-ïðåæíåìó èçâåñòíî â âàøåé ñèñòåìå.

Ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, 
ðàáîòàþùèìè íà ñêëàäå è âî äâîðå, ïîçâîëÿåò 
áûñòðî âíîñèòü â ãðàôèê äâèæåíèÿ ãðóçîâ 
íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ. Öåëü ýòèõ èçìåíåíèé – 
îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííîå íàëè÷èå íóæíûõ òîâàðîâ 
íà ñêëàäå. Â ñëó÷àå ïðèáûòèÿ ïàðòèè ãðóçà, 
ñîäåðæàùåé ïîçèöèè, êîòîðûå â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ îòñóòñòâóþò íà ñêëàäå, ýòà èíôîðìàöèÿ 
ñòàíîâèòñÿ âèäèìîé óæå â òîò ìîìåíò, êîãäà 
ãðóçîâèê òîëüêî âúåçæàåò âî äâîð ñêëàäà. Çà 
íåñêîëüêî ñåêóíä â ãðàôèê äâèæåíèÿ ãðóçîâ 
âíîñÿòñÿ êîððåêòèâû, ãàðàíòèðóþùèå 
íåìåäëåííîå ïåðåìåùåíèå ïðèáûâøåé ïàðòèè 
ãðóçà â çîíó ïðèåìà. Òàêàÿ ïðîöåäóðà 
çíà÷èòàëüíî ñíèæàåò îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ 
çàäåðæåê â ïîñòàâêå òðåáóåìûõ åäèíèö õðàíåíèÿ 
äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ëèíèè èëè äëÿ ñëóæáû 
êîìïëåêòîâàíèÿ çàêàçîâ.

Åñëè èíôîðìàöèÿ, ðåãèñòðèðóåìàÿ â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè â ïðîöåññå óïàêîâêè íà 
ñêëàäå, áóäåò òåñíî èíòåãðèðîâàíà ñèñòåìîé 
ñëóæáû äîñòàâêè, ýòî ïîçâîëèò ñóùåñòâåííî 
óñîâåðøåíñòâîâàòü îïåðàöèè îòãðóçêè è äîñòàâêè.

Åñëè ñîòðóäíèêè ïîäðàçäåëåíèÿ, îòâå÷àþùåãî çà 
äîñòàâêó, ñïîñîáíû â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè 
íàáëþäàòü çà ïðîöåññîì îòãðóçêè íà ñêëàäå, ýòî 
ïîçâîëÿåò ãîòîâèòü ïëàíû ïîãðóçêè, ó÷èòûâàþùèå 
âñå ïàðòèè ãðóçîâ çà ñóòêè, à íå òîëüêî ïàðòèè, 
ãîòîâûå ê îïðåäåëåííîìó ìîìåíòó âðåìåíè. 
Ñîçäàíèå ïëàíîâ ïîãðóçêè â ðåæèìå ðåàëüíîãî 
âðåìåíè ïîìîãàåò îïòèìàëüíûì îáðàçîì 
èñïîëüçîâàòü òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà è âîäèòåëåé 
êîìïàíèè. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êîìëåêñíûõ 
ãðóçîâ ìîæíî îïòèìèçèðîâàòü, ñáîðíûå ãðóçû æå 
ïîçâîëÿþò ïîëíåå çàãðóæàòü òðàíñïîðòíûå 
ñðåäñòâà è âûáèðàòü ñàìûé ýôôåêòèâíûé 
ìàðøðóò äîñòàâêè. Ýòî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì â 
ñëó÷àå òåñíîé èíòåãðàöèèôîðìèðîâàíèÿ ãðóçîâ ñ 
ôóíêöèåé âûäà÷è òîâàðîâ íà ñêëàäå: íà îñíîâå 
ïîñòóïàþùèõ â ðåäæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè 
ñâåäåíèé î ïëàíàõ ïîãðóçêè èíôîðìàöèÿ 
ïåðåñûëàåòñÿ â ñëóæáó äîñòàâêè. Ýòî ãàðàíòèðóåò 
ðàçìåùåíèå ïàðòèé ãðóçà íà ñîîòâåòñòâóþùåì 
òðàíñïîðòíîì ñðåäñòâå â íàäëåæàùåì äëÿ 
ïîñëåäóþùåé ðàçãðóçêè ïîðÿäêå.

Èíòåãðàöèÿ äàííûõ ìåæäó ôóíêöèÿìè ïðèåìà è 
âûäà÷è òîâàðà ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò 
ýôôåêòèâíîñòü òàêîé ôóíêöèè, êàê äîñòàâêà. Â 
ýòîé òî÷êå âû ìîæåòå ýôôåêòèâíî îòñëåäèòü 
ìàòåðèàëû ñ ìîìåíòà èõ ïîëó÷åíèÿ (â ñëó÷àå ñ 
ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèåé – íà ïðîòÿæåíèè 
âñåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà) è äî 
ïîïàäàíèÿ íà ñêëàäñêèå ïîëêè; à çàòåì – â 
ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ çàêàçà è äî îòãðóçêè. 
Ïîäëåæàùèå îòïðàâêå ãðóçû ìîãóò áûòü 
îáúåäèíåíû â ñáîðíûå ïàðòèè, ÷òî ïîçâîëÿåò 
âûïîëíèòü äîñòàâêó ïî êðàò÷àéøåìó ìàðøðóòó.

Îòãðóçêà è äîñòàâêà

Îòïðàâêà

Ó÷åò ìàðøðóòà è ïîäòâåðæäåíèå äîñòàâêè
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Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ëèíèÿ

Ïðîäàæè

Ìîáèëüíûé ñåðâèñ

Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò àâòîìàòè÷åñêè 
ñîáèðàòü è îáðàáàòûâàòü ïîäðîáíóþ 
èíôîðìàöèþ î õðàíÿùèõñÿ íà ñêëàäå 
êîìïîíåíòàõ è/èëè èíãðåäèåíòàõ, 
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîñëåäóþùåé ïåðåðàáîòêè 
â ïðîìûøëåííûå èçäåëèÿ èëè ïîòðåáèòåëüñêèå 
òîâàðû. Ýòî ïðîèñõîäèò ñ ìèíèìàëüíûì ó÷àñòèåì 
÷åëîâåêà èëè âîîáùå áåç òàêîâîãî. Êàê òîëüêî òîò 
èëè èíîé òîâàð ïîïàäàåò ê âàì íà ñêëàä, âû óæå 
çíàåòå ïîñòàâùèêà, âðåìÿ ïîñòóïëåíèÿ êàæäîãî 
îáúåêòà è äàæå ñîîòâåòñòâóþùèé íîìåð ïàðòèè. 
Òåïåðü, ïîñëå òîãî êàê ìàòåðèàëû ïåðåäàíû íà 
âàøó ïðîèçâîäñòâåííóþ ëèíèþ, âû ðàñïîëàãàåòå 
äåòàëüíîé èñòîðèåé èõ ïåðåìåùåíèÿ, êîòîðàÿ 
íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà èõ ïðèáûòèÿ íà âàøå 
ïðåäïðèÿòèå. Ýòî óïðîùàåò è óäåøåâëÿåò 
êîíòðîëü ïåðåäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ è ìàòåðèàëîâ, 
÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü 
ïîòðåáèòåëåé è ñîáëþäåíèå ðåãóëèðóþùèõ 
íîðìàòèâîâ.

Åñëè èíâåíòàðèçàöèîííûå äàííûå, ïîñòóïàþùèå 
ñ âàøåãî ñêëàäà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, 
áóäóò òåñíî èíòåãðèðîâàíû ñ ôóíêöèåé âíåøíèõ 
ïðîäàæ, òî ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíûõ êîìïüþòåðîâ 
âàøè ñîòðóäíèêè ñëóæáû ïðîäàæ ñìîãóò 
ïðîâåðÿòü ñêëàäñêèå çàïàñû, ïîëó÷àòü äàííûå î 
öåíàõ è ðàçìåùàòü çàêàçû, íàõîäÿñü 
íåïîñðåäñòâåííî íà òåððèòîðèè ïîòåíöèàëüíîãî 
ïîêóïàòåëÿ. Ýòî äåéñòâóþùåå â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè «îêíî» ìåæäó ñêëàäîì è 
ðàáîòàþùèìè íà âûåçäå ñîòðóäíèêàìè 
îáåñïå÷èâàåò âàøåìó ïîäðàçäåëåíèþ ïðîäàæ 
çíà÷èòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà:

• Ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. 
Ýëåêòðîííûå ôîðìû èñïîëüçóþòñÿ âìåñòî 
äîêóìåíòîâ íà áóìàãå, êîòîðûå âî ìíîãèõ 
ñëó÷àÿõ âñå ðàâíî òðåáóþò ïîñëåäóþùåãî 
ââîäà äàííûõ â êîìïüþòåð;

• Ïîâûøåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ. Âðåìÿ, êîòîðîå 
äî âíåäðåíèÿ ìîáèëüíîãî ðåøåíèÿ óõîäèëî 
íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè, òåïåðü ìîæåò áûòü 
èñïîëüçîâàíî äëÿ àêòèâèçàöèè ïðîäàæ, ÷òî 
ïîçâîëÿåò òîðãîâûì ïðåäñòàâèòåëÿì â 
òå÷åíèå äíÿ îáùàòüñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì 
êëèåíòîâ;

• Óëó÷øåíèå îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé. 
Çàêàçû, öåíû è ñðîêè äîñòàâêè ìîãóò áûòü 
ïîäòâåðæäåíû íà ìåñòå. Êðîìå òîãî, åñëè 
ïîêóïàòåëü çàïðàøèâàåò äàííûå î ñòàòóñå 
ñóùåñòâóþùåãî çàêàçà, òî òîðãîâûé 
ïðåäñòàâèòåëü âñåãäà ìîæåò ïîëó÷èòü ýòó 
èíôîðìàöèþ áóêâàëüíî çà íåñêîëüêî ñåêóíä.

Èíòåãðàöèÿ ñêëàäñêèõ ôóíêöèé è ôóíêöèé field 
sales (âûåçäíîãî îáñëóæèâàíèÿ) ñ ïîìîùüþ 
ìîáèëüíîãî ðåøåíèÿ ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü è 
êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ çàêàç÷èêà íà åãî 
òåððèòîðèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîò íà 
î÷åðåäíîé äåíü è ïåðå÷íåì îáîðóäîâàíèÿ, 
ïîäëåæàùåãî ðåìîíòó èëè òåõîáñëóæèâàíèþ, 
ñîñòàâëÿåòñÿ çàÿâêà íà íåîáõîäèìûå êîìïîíåíòû 
è ìàòåðèàëû, êîòîðàÿ çàòåì îòñûëàåòñÿ íà ñêëàä 
äëÿ èñïîëíåíèÿ. 

Ïîñêîëüêó îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë èìååò ïîä 
ðóêîé âñå íåîáõîäèìîå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò, âî 
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ðåìîíò âûïîëíÿåòñÿ çà îäíî 
ïîñåùåíèå, ÷òî ñóùåñòâåííî óëó÷øàåò 
îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ.

Äðóãèå ïðåèìóùåñòâà ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé 
ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîé ôóíêöèè. Ïðåäîñòàâëåíèå 
îáñëóæèâàþùåìó ïåðñîíàëó äèñòàíöèîííîãî 
äîñòóïà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ê âàøèì 
áèçíåñ-ñèñòåìàì, â òîì ÷èñëå ê èñòîðèÿì 
ðåìîíòîâ è ðóêîâîäñòâàì ïî èñïîëüçîâàíèþ 
ïðîäóêöèè. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîìîãàåò òî÷íî 
äèàãíîñòèðîâàòü ïðîáëåìû è óñòðàíÿòü èõ ïðè 
ïåðâîì ïîñåùåíèè. Âîçìîæíîñòü äîñòóïà â 
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ê ãàðàíòèéíîé 
èíôîðìàöèè è âîçìîæíîñòü ñêàíèðîâàíèÿ 
èñïîëüçóåìûõ êîìïîíåíòîâ íåïîñðåäñòâåííî ó 
êëèåíòà. Ýòî óìåíüøàåò îáúåì áóìàæíîé ðàáîòû 
è ãàðàíòèðóåò òî÷íóþ ðåãèñòðàöèþ âñåõ çàòðàò, à 
òàêæå ïðåäúÿâëåíèå èõ êëèåíòó ê îïëàòå. Êðîìå 
òîãî, èíôîðìàöèÿ îòíîñèòåëüíî èñòå÷åíèÿ ñðîêà 
ãàðàíòèè è/èëè ñåðâèñíîãî êîíòðàêòà ìîæåò áûòü 
èñïîëüçîâàíà äëÿ âûäà÷è âûåçäíîìó ñåðâèñíîìó 
ïåðñîíàëó ðåêîìåíäàöèé ïî ïðåäëîæåíèþ 
äîïîëíèòåëüíûõ èëè áîëåå äîðîãèõ óñëóã è 
ïðîäóêòîâ. Òàêàÿ âîçìîæíîñòü ïðåâðàùàåò 
òðàäèöèîííóþ ñòàòüþ ðàñõîäîâ â ïîòåíöèàëüíóþ 
ñòàòüþ äîõîäîâ.

È íàêîíåö, èíôîðìàöèÿ î ðåìîíòå, ïîñòóïàþùàÿ 
îò âñåãî âûåçäíîãî ïåðñîíàëà, ìîæåò â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè àâòîìàòè÷åñêè 
àíàëèçèðîâàòüñÿ. Âûâîäû ìîãóò óêàçûâàòü íà 
ïðîáëåìû ñ îïðåäåëåííûìè êîìïîíåíòàìè èëè ñ 
îïðåäåëåííîé ïàðòèåé ïðîäóêöèè. 
Ñâîåâðåìåííîå ïîëó÷åíèå òàêîé èíôîðìàöèè 
ïîçâîëèò âàì ïðåäïðèíÿòü óïðåæäàþùèå 
äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ìèíèìèçàöèþ 
íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ âàøåãî áèçíåñà – îò 
íåäîïóùåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíî 
äåôåêòíûõ êîìïîíåíòîâ ïðè èçãîòîâëåíèè 
ñëåäóþùèõ ïàðòèé ïðîäóêöèè äî ïðåäîòâðàùåíèÿ 
îòïðàâêè ïîêóïàòåëÿì óæå èìåþùèõñÿ íà ñêëàäå 
ïðîäóêòîâ, ïðîèçâåäåííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
äåôåêòíûõ äåòàëåé. Ýòî â òîì ÷èñëå áóäåò 
ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ïîçèòèâíîãî 
ïîòðåáèòåëüñêîãî îïûòà ó âàøèõ êëèåíòîâ.

Ñêëàä íàõîäèòñÿ â ñàìîì ñåðäöå áèçíåñ-
îïåðàöèé âàøåé êîìïàíèè. Ïëîõî óïðàâëÿåìûé 
ñêëàä ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â èñòî÷íèê 
íåïîìåðíûõ ðàñõîäîâ, êîòîðûå â çíà÷èòåëüíîé 
ñòåïåíè áóäóò îïðåäåëÿòü îáùèé óðîâåíü 
èçäåðæåê è ñíèæàòü äîõîäíîñòü êîìïàíèè. 
Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü 
ñîáðàííóþ íà ñêëàäå èíôîðìàöèþ â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè è, òåì ñàìûì, ïîâûñèòü 
óðîâåíü èíôîðìàöèîííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â 
ìàñøòàáå âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Çàêëþ÷åíèå

Èñïîëüçîâàíèå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè 
ñîáðàííîé íà ñêëàäå èíôîðìàöèè – ïîâûøåíèå 
ýôôåêòèâíîñòè òðóäà è äîõîäíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿzusammenarbeiten.
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Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ñîòðóäíèêàì â 
ëþáîé ìîìåíò ïîëó÷èòü íóæíûå äàííûå, ÷òîáû 
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî ñêîððåêòèðîâàòü ñâîè 
äåéñòâèÿ è ïðèíÿòü îáîñíîâàííûå áèçíåñ-ðåøåíèÿ.

Ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè íå òîëüêî ïîâûøàþò 
ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ ôóíêöèé, êàê ñêëàäñêîå 
õðàíåíèå, ïðîèçâîäñòâî, îòïðàâêà, äîñòàâêà, 
ïðîäàæà è îáñëóæèâàíèå. Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó 
óêàçàííûìè ôóíêöèÿìè îáåñïå÷èâàåò â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè ïðåäñòàâëåíèå áèçíåñ-
èíôîðìàöèè â ìàñøòàáå âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî, â 
ñâîþ î÷åðåäü, ãàðàíòèðóåò óñïåøíîå äîñòèæåíèå 
ñòðàòåãè÷åñêèõ áèçíåñ-öåëåé. Íàïðèìåð, 
êîíòðîëèðóåìîñòü èíâåíòàðèçàöèîííîé 
èíôîðìàöèè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè 
ïîçâîëÿåò èíòåíñèôèöèðîâàòü óïðàâëåíèå 
ñêëàäñêèìè çàïàñàìè, â òîì ÷èñëå ñíèçèòü 
êîëè÷åñòâî åäèíèö õðàíåíèÿ è óñêîðèòü 
îáîðà÷èâàåìîñòü òîâàðíûõ çàïàñîâ. Â ñâîþ 
î÷åðåäü, îñâîáîæäåíèå îò èçëèøíèõ òîâàðíûõ 
çàïàñîâ ïîçâîëÿåò âûñâîáîäèòü öåííûå ðàáî÷èå 
ïëîùàäè è ïåðåðàñïðåäåëèòü èõ â äðóãèå îáëàñòè, 
êîòîðûå îáåñïå÷àò áîëåå âûñîêóþ äîõîäíîñòü 
áèçíåñà: ìîæíî, íàïðèìåð, ðàñøèðèòü ñáîðî÷íóþ 
ëèíèþ äëÿ ïîâûøåíèÿ åå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè èëè 
ðàçìåðû çîíû îòãðóçêè, ÷òî äîëæíî óâåëè÷èòü 
êîëè÷åñòâî çàêàçîâ, âûïîëíÿåìûõ â òå÷åíèå 
ðàáî÷åãî äíÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé íà ñêëàäå è 
çà åãî ïðåäåëàìè ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü äåéñòâèòåëüíî 
âïå÷àòëÿþùèõ ðåçóëüòàòîâ, âêëþ÷àÿ ñîêðàùåíèå 
çàòðàò, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, óëó÷øåíèå 
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, óâåëè÷åíèå íîðìû 
ïðèáûëè è äîõîäíîñòè, òî åñòü îáåñïå÷èòü 
ðåàëüíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ áèçíåñà.

Êîìïàíèÿ Motorola, ëèäåð â îáëàñòè ìîáèëüíûõ 
ðåøåíèé äëÿ êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðà, ïðåäëàãàåò 
øèðîêèé ñïåêòð ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ ïîâûøåííîé 
íàäåæíîñòè, ðàññ÷èòàííûõ íà ýêñïëóàòàöèþ íà 
ñêëàäå è çà åãî ïðåäåëàìè. Ñðåäè íèõ ñêàíåðû 
øòðèõêîäîâ è ìîáèëüíûå êîìïüþòåðû (êàðìàííîãî 
ðàçìåðà, äëÿ íîøåíèÿ íà ðóêå è óñòàíàâëèâàåìûå 
íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ), ñïîñîáíûå 
ïîääåðæèâàòü ãîëîñîâûå è òåêñòîâûå ïðèëîæåíèÿ. 
Íàøè îòìå÷åííûå ðàçëè÷íûìè íàãðàäàìè 
áåñïðîâîäíûå ñåòè, ñïîñîáíûå ðåøàòü ñàìûå 
ñëîæíûå çàäà÷è â îáëàñòè ïîñòðîåíèÿ ìîáèëüíûõ 
ñðåä, îáåñïå÷èâàþò âûñîêóþ íàäåæíîñòü 
áåñïðîâîäíûõ ñîåäèíåíèé, à òàêæå êà÷åñòâåííóþ 
ãîëîñîâóþ ñâÿçü. Îíè ñïîñîáíû óäîâëåòâîðèòü 
ïîòðåáíîñòè êàê êðóïíåéøèõ ïðåäïðèÿòèé, òàê è 
êîìïàíèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Êðîìå òîãî, 
íàøè ðåøåíèÿ îáåñïå÷èâàþò ýêîíîìè÷åñêè 
ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñðåäîé èç 
öåíòðàëèçîâàííîãî «êîìàíäíîãî ïóíêòà», ÷òî 
ñóùåñòâåííî óìåíüøàåò çàòðàòû âðåìåíè è òðóäà 
çàêàç÷èêà, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ, 
ìîíèòîðèíãà, ïîèñêà íåèñïðàâíîñòåé è 
ìîäåðíèçàöèè åãî

Êîìïëåêñíûå ìîáèëüíûå 
ðåøåíèÿ Motorola äëÿ 
êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðà

ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ è èíôðàñòðóêòóðíûõ 
êîìïîíåíòîâ íåçàâèñèìî îò èõ ìåñòîíàõîæäåíèÿ. 
Áëàãîäàðÿ ïîääåðæêå âñåõ íîâåéøèõ ïðîòîêîëîâ 
áåçîïàñíîñòè è êîìïëåêñíîé ìíîãîóðîâíåâîé 
ñòðàòåãèè çàùèòû íàøå ðåøåíèå ïîçâîëÿåò 
çàêàç÷èêó ðåàëèçîâàòü íàäëåæàùèé óðîâåíü 
çàùèòû äëÿ êàæäîãî ïðèëîæåíèÿ, ðàçâåðíóòîãî â 
ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé èíôðàñòðóêòóðû. Âàøà 
êîìïàíèÿ ñîáèðàåòñÿ âíåäðÿòü òàêèå òåõíîëîãèè 
ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ, êàê RFID èëè Mesh? 
Motorola îáëàäàåò óíèêàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè â 
ýòîé îáëàñòè: ìû ãîòîâû ïðåîáðàçîâàòü âàø 
áèçíåñ ñ ïîìîùüþ øèðîêîãî ñïåêòðà ìîáèëüíûõ 
ïðîäóêòîâ è òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ óâåëè÷èòü 
ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè ïî âñåé öåïî÷êå ïîñòàâîê 
è òåì ñàìûì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà è 
ñîêðàòèòü âàøè ðàñõîäû.

Êîìïàíèÿ Motorola îïèðàåòñÿ íà ëó÷øèå 
ðàçðàáîòêè, ñîòðóäíè÷àåò ñ ïàðòíåðàìè, êîòîðûå 
ÿâëÿþòñÿ ëó÷øèìè ñïåöèàëèñòàìè â ñâîåé 
îáëàñòè, è ãîòîâà ïðåäëîæèòü âàì óíèêàëüíûå 
óñëóãè. Motorola ïðîèçâîäèò èíôðàñòðóêòóðíûå 
ðåøåíèÿ äëÿ áåñïðîâîäíîé ñâÿçè, ñêàíåðû 
øòðèõêîäîâ, ðàäèî-ìåòêè è ñ÷èòûâàþùèå 
óñòðîéñòâà äëÿ ðàäèî÷àñòîòíîé èäåíòèôèêàöèè 
(RFID) è ìîáèëüíûå êîìïüþòåðû. Êîìïàíèÿ 
îáëàäàåò áåñöåííûì îïûòîì âî âñåõ óêàçàííûõ 
îáëàñòÿõ. Ìû âíåäðèëè ìîáèëüíûå ðåøåíèÿ 
êîðïîðàòèâíîãî óðîâíÿ â ðÿäå êðóïíåéøèõ 
ïðåäïðèÿòèé ìèðà, à òàêæå â íàøèõ ñîáñòâåííûõ 
ñêëàäñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. 
Ìû çíàåì êàê ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ ñêëàäñêóþ 
èíôðàñòðóêòóðó. Êðîìå òîãî, ìû ðàñïîëàãàåì 
ìîùíîé ãëîáàëüíîé ñåòüþ ïàðòíåðîâ, ãîòîâûõ 
îêàçàòü óñëóãè â îáëàñòè ðàçðàáîòêè è èíòåãðàöèè 
íåïîñðåäñòâåííî â âàøåì ðåãèîíå, à òàêæå 
ïðåäëîæèòü ïåðåäîâûå ïðèëîæåíèÿ è 
äîïîëíèòåëüíûå ïðîäóêòû. Íàïðèìåð, â 
ñîòðóäíè÷åñòâå ñ êîìïàíèåé Zebra ìû 
ïðåäëàãàåì ìîáèëüíûå ðåøåíèÿ, â ñîñòàâ 
êîòîðûõ âõîäÿò ïðîìûøëåííûå ïðèíòåðû 
ýòèêåòîê, ïîçâîëÿþùèå íà ìåñòàõ íàíîñèòü 
ðàçíîîáðàçíûå øòðèõêîäû è RFID-ìåòêè.

Ìîáèëüíûå ðåøåíèÿ Motorola äëÿ êîðïîðàòèâíîãî 
ñåêòîðà îáåñïå÷èâàþò âûñîêèé ýêîíîìè÷åñêèé 
ýôôåêò. Çíà÷èòåëüíûì ïðåèìóùåñòâîì 
âíåäðåíèÿ ýòèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ áûñòðûé 
âîçâðàò èíâåñòèöèé, à ñî÷åòàíèå ïðåâîñõîäíîé 
óïðàâëÿåìîñòè, èñïûòàííûõ íà ïðàêòèêå 
âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûõ è èñêëþ÷èòåëüíî 
íàäåæíûõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå ëó÷øèõ â ñâîåé 
îòðàñëè óñëóã òåõíè÷åñêîãé ïîääåðæêè 
ãàðàíòèðóåò íèçêóþ ñîâîêóïíóþ ñòîèìîñòü 
âëàäåíèÿ.

 Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î 
ðåøåíèÿõ Motorola, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü 
âñå ïðåèìóùåñòâà ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé íà 
ñêëàäå è çà åãî ïðåäåëàìè, ïîñåòèòå Web-
ñòðàíèöó www.symbol.com èëè ñâÿæèòåñü ñ íàìè, 
ïåðåéäÿ ïî ññûëêå www.symbol.com/contact

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ



Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîìðàöèþ Âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå 
• embinfo.emea@motorola.com
• ïîçâîíèâ ïî òåëåôîíó: + 44 1256 790998 
• èëè ïîñåòèâ íàø ñàéò: www.motorola.com/business
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