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Ñïåíñåðó òðåáóåòñÿ ãèïåðïëàíøåò
«Ну и что в этих словечках?» — вздох-

нул Лукавый Кэтт. Индустрия ПК 
выпускает ноутбуки с 1984 г., одна-

ко производители почему-то убеждены, 
что люди станут лучше покупать по-
следние модели, если им будут даваться 
завлекательные, динамичные 
или, по крайней мере, образ-
ные названия.

На выставке Consumer 
Electronics Show 2012 в 
американском Лас-Вегасе 
(10–13 января) больше всего 
разговоров гудело вокруг уль-
трабуков, очень тонких и лег-
ких ноутбуков нового класса с процессо-
рами Intel, флэш-памятью и приличным 
временем работы от аккумуляторов. Их 
продают за 700, а то и за 1000 долл. 

Идею ультрабуков сформулировала 
Intel, которая вкладывает сотни мил-
лионов собственных долларов для их 
продвижения как альтернативы Apple 
MacBook Air на рынке старших моде-
лей и конкурентов многочисленных 
устройств на базе ARM-процессоров. 

По какой причине, подумал 
Озадаченный Пушистик, Intel так мно-
го ставит на успех своих ультрабуков, 
которые попросту являются более тон-

кой и облегченной вариацией ноутбуков, 
используемых уже целым поколением 
людей? Спенсер убежден, что Intel про-
сто пытается переориентировать рынок 
с его прежнего фокуса на планшеты, в 
которые столько потребителей вложили 

свои деньги в прошлом году, 
на новую разновидность про-
заического ноутбука — пере-
именованного на сей раз в 
ультрабук. 

В центре внимания прошло-
годней CES были планшеты, 
а на CES 2010 правили бал 
нетбуки. В 2011-м планшеты 

заставили пользователей забыть про 
нетбуки, потому что, дескать, планшеты 
практичнее и дешевле для выполнения 
простых функций, чем нетбуки, которые, 
по сути дела, всего лишь упрощенная 
версия ноутбука. 

Циничному Кэтту ясно, что индустрия 
ПК дошла до такой зрелости, что ей при-
ходится выдумывать все новые трюки, 
дабы заинтересовать покупателя новей-
шими моделями. Чтобы продукты не за-
леживались на полках магазинов, про-
изводители ПК уже не могут полагаться 
только лишь на функциональность, про-
изводительность или расширение воз-

можностей. Вот почему в последние три 
года мы видим быструю эволюцию рын-
ка от ноутбуков к нетбукам, планшетам 
и новейшим ультрабукам. 

Если ультрабуки Intel не станут хи-
том ближайшего сезона, Спенсеру 

Нетбуки Ультрабуки

любопытно, что же будет греметь на 
CES 2013. Возможно, заговорят о су-
пердупербуке или гиперпланшете либо 
сочинят еще более экзотичное назва-
ние, чтобы оживить продажи персо-
нальных устройств. 

Технологии трансформируют рынок ИТ в 2012
КОЛИН ДЖОНСОН 

Поскольку вместо ноутбуков и деск-
топов основными компьютерами 
пользователей становятся планше-

ты и смартфоны, ИТ-поставщики сме-
стят фокус от устройств с 
расширяемой локальной 

памятью к мобильным платформам, 
хорошо взаимодействующим с новы-
ми облачными сервисами.

Производители полупроводников, 
электроники, устройств хранения и 
беспроводной связи стремятся успеть 
за массовым переходом к смартфонам 
и планшетам, 
полагает анали-
тическая компа-
ния IHS iSuppli, 
которая спрогно-
зировала десять 
наиболее важ-
ных изменений 
2012-го.

1. Будут до-
минировать об-
лачные сервисы. 
Подобно тому, 
как iPhone и iPad 
предвосхитили 
появление рын-
ка смартфонов, а 
затем и планше-
тов, сервис Apple 
iCloud приблизил 
массовый пере-
ход на облачные 
сервисы, позво-
ляющие компакт-
ным мобильным 
устройствам пре-
взойти традиционные ноутбуки и дес-
ктопы. По мнению IHS iSuppli, в 2012 г. 
выиграют устройства, которые предло-
жат доступ к самым нужным облачным 
сервисам.

2. Увеличится разрыв между поколе-
ниями. Молодежь все больше исполь-
зует смартфоны и планшеты в качестве 
основных компьютеров. По мнению 
IHS iSuppli, эта тенденция постепен-
но распространится и на старшие 
возрастные группы, пока мобильные 
устройства не станут доминирующим 
инструментом доступа в Интернет.

3. Усилится влияние бизнес-моде-
лей, базирующихся на беспроводных 
сетях. Поскольку пользователи все 
чаще выходят в Интернет с мобиль-
ных устройств, будут развиваться 
новые бизнес-модели, расширяющие 
возможности мобильного доступа в 
Интернет. В качестве примеров мож-
но привести устройства для просмо-
тра спортивных трансляций (вместо 
обычного телевизора) и купонные 
сервисы, агрегирующие предложения 
о покупках со скидками. 

4. Быстрое распространение LTE. 
В то время как 
п о к у п а т е л и 
требуют все бо-
лее быстрого 
подключения к 
облачным сер-
висам, наконец-
то  начинает 
доминировать 
стандарт бес-
проводной связи 
LTE семейства 
4G. Аналитики 
из IHS iSuppli 
предсказывают, 
что количество 
абонентов LTE 
увеличится с 
12 млн в 2011-м 
до 60 млн к кон-
цу 2012-го.

5.  Интерес 
к облакам со 
стороны ODM. 
Сейчас боль-
шинство  но-

утбуков производится по контрак-
ту компаниями, которых называют 
Original Device Manufacturer, или 
ODM. В наступившем году они нач-
нут переводить свой бизнес на про-
изводство планшетов и облачных 
серверов для них. 

6. Intel сдает позиции в пользу 
ARM. Одновременно со смещением 
интереса пользователей от десктопов и 
ноутбуков к доступным по цене устрой-
ствам вроде смартфонов и планшетов, 
производимые Intel x86-про цессоры 
уступают свои позиции более деше-

РЕШЕНИЯ

вым и менее энергоемким чипам, вы-
пускаемым по лицензии ARM. Эту 
тенденцию в нынешнем году усугу-
бит Windows 8, которая будет рабо-
тать как на процессорах x86, так и 
на ARM. Аналитики прогнозируют 
увеличение доли ПК на ARM с 3% в 
2012-м до 22% в 2015-м.

7. Ультрабуки сохранят кусок 
пирога для Intel. Apple уже выбрала 
спецификацию ультрабуков, предло-
женную Intel, для линейки MacBook 
Air. В 2102-м половина традицион-
ных производителей ноутбуков нач-
нет выпускать ультрабуки, подобные 
MacBook Air, с операционной си-
стемой Windows 8, без оптического 
привода и с флэш-памятью вместо 
жестких дисков для увеличения срока 
жизни батареи. IHS iSuppli полагает, 
что продажи Intel-ультрабуков выра-
стут с прогнозируемых 29 млн штук в 
2012 г. до 136 млн в 2015-м.

8. Переход на флэш-память. Боль-
шинство смартфонов, планшетов и 
ультрабуков слишком малы и легки, 
чтобы иметь разъёмы для памяти 
DRAM, и это снижает продажи до-
полнительной памяти. В устройствах 
используется все больший объем вы-
сокоскоростной флэш-памяти для 
кеширования доступа к дискам и за-
мены «обычных» винчестеров. В IHS 
iSuppli полагают, что продажи кеши-
рующих SSD-дисков для ультрабуков 
возрастут с полумиллиона в 2011 г. до 
22 млн в 2012-м.

9. Стагнация в сегменте традици-
онных жестких дисков. Рынок жест-
ких дисков проседает из-за перехода 
к компактным мобильным устрой-
ствам. Чтобы обеспечить их конку-
рентоспособность, производители 
должны будут уменьшить их толщину 
с 9,5 мм до 7 мм в 2012 г., а со време-
нем и до 5 мм.

10. Лучшее качество на меньших 
экранах. Ускорив появление смарт-
фонов, планшетов и ультрабуков, 
компания Apple таким же образом 
ускорила переход к небольшим вы-
сококачественным дисплеям, снаб-
див iPhone и iPod Touch-дисплеями 
Retina.

Доля ультрабуков на мировом рынке

ИТ-ИНФРАСТРУКТУРА

Развитие ленточной технологии 
LTO продолжается

Подразделение носителей ин-
формации компании Sony в январе 
подписало соглашение о лицензиро-
вании шестого поколения ленточной 
технологии Linear Type Open (LTO), 
которую с 2000 г. разрабатывает 
консорциум Hewlett-Packard, IBM и 
Quantum. Спецификация LTO-6 была 
подготовлена в середине прошлого 
года и Sony стала первым вендором, 
получившим права на производство 
ленточных картриджей этого форма-
та. Предполагается, что Sony будет 
выпускать картриджи нового форма-
та на своем японском заводе, который 
уже полностью восстановил работу 
после прошлогоднего землетрясения 
и цунами. Правда, пока никто из 
вендоров, включая и участников кон-
сорциума LTO, не объявил о планах 
выпуска приводов LTO-6 (сама Sony 
их не производит).

Согласно спецификации один кар-
тридж LTO-6 будет иметь емкость 
3,2 Тб, а при использовании аппарат-
ного сжатия можно записать до 8 Тб 
данных. У текущего поколения LTO-5 
емкость без сжатия составляет 1,5 Тб, 
со сжатием — 3 Тб. Как и пятое по-
коление, LTO-6 использует файловую 
систему Linear Tape File System (LTFS). 
Она ускоряет поиск записанных на 
ленте файлов и аппаратное шифрова-
ние данных, а также поддерживает соз-
дание картриджей для однократной за-
писи Write Once Read Many (WORM).

Скорость записи у приводов LTO-6 
составит 210 Мб/с или, при сжатии 
2,5:1, — до 525 Мб/с. Они смогут чи-
тать и записывать картриджи LTO-5 
и только читать — LTO-4.

По плану дальнейшего развития 
LTO с периодичностью в два года 
выйдут еще два поколения этого лен-
точного формата: картридж LTO-7 
будет вмещать до 6,4 Тб, а LTO-8 — до 
12,8 Тб. Стоит отметить, что LTO 
является единственным форматом, 
который используется в выпускаемых 
сегодня ленточных системах (если не 
считать фирменные ленточные на-
копители IBM и Oracle Storagetek для 
мейнфреймов). 
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КОМПАНИИ И ОРГАНИЗАЦИИ В НОМЕРЕ

ИТ-БИЗНЕС

VeriSign обрел официального 
дистрибутора в Украине

Большинство компаний, владеющих 
веб-сайтами с возможностью проведе-
ния финансовых операций, не пона-
слышке знают о проблемах, связанных 
с доверием пользователей к онлайн-ре-
сурсам. К ним относятся большое ко-
личество незавершенных транзакций, 
нежелание предоставлять конфиденци-
альную информацию, включая номера 
кредитных карт и т.п. Так, по статистике 
86% потребителей опасаются оставлять 
на сайте секретные данные, 21% склонен 
вообще отказаться от транзакции, 15% 
расплачиваются банковскими картами, 
на которых находится слишком мало 
средств, чтобы жалеть об их пропаже. 

Решают проблему доверия к веб-сайту 
SSL-сертификаты VeriSign. Такой сер-
тификат свидетельствует о надежности 
и безопасности ресурса. Поскольку на 
веб-сайте, защищенном сертификатом 
VeriSign Extended Validation, адресная 
строка современного браузера окраши-
вается в зеленый цвет, пользователи мо-
ментально понимают, обращаются они к 
легитимному веб-ресурсу или нет. По дан-
ным опроса Symantec, 93% респондентов 
предпочитают покупать в интернет-мага-
зинах, адресная строка которых зеленого 
цвета. При этом 77% опрошенных были 
не готовы оставить конфиденциальную 
информацию на сайте, если замечали, что 
адресная строка раньше подсвечивалась 
зеленым, а теперь — нет.

Продукция VeriSign известна среди 
украинских компаний уже давно. Но до 
настоящего времени потребители могли 
приобрести сертификаты VeriSign толь-
ко самостоятельно на сайте компании 
или через реселлеров, которые заклю-
чали контракт с зарубежным поставщи-
ком напрямую. В конце января 2012 г. 
компания «Софтпром» заключила кон-
тракт с Symantec. И теперь украинский 
дистрибутор будет распространять про-
дукты VeriSign на территории Украины, 
России, Казахстана, Белоруссии, 
Молдовы и Азербайджана. Таким об-
разом, сертификаты «безопасности и 
надежности» от VeriSign теперь можно 
приобрести через официальный канал.

Как известно, в 2010 г. Symantec (ком-
пания специализируется на решениях 
по защите и оптимизации хранения 
данных) приобрела бизнес по инфор-
мационной безопасности компании 
VeriSign. По условиям сделки Symantec 
получила в распоряжение технологии 
аутентификации пользователей и сер-
висы доверия (Trust Services).

По словам Павла Хмелевского, на-
чальника отдела инфраструктурных 
решений «Софтпром», стоимость ре-
шений VeriSign в официальном канале 
будет чуть ниже, чем при покупке на-
прямую у вендора. Среди других преи-
муществ приобретения этой продукции 
через партнеров «Софтпром» — офи-
циальное закрытие финансовых доку-
ментов, необходимых для бухгалтерии, 
и базовая техническая поддержка на 
русском/украинском языках. 

«Мы видим большие перспективы 
в развитии направления VeriSign в 
Украине. В этом году планируем нала-
дить эффективную дистрибуцию и сде-
лать процесс приобретения сертифика-
тов максимально удобным для наших 
партнеров и заказчиков», — проком-
ментировал Александр Красин, глава 
представительства Symantec в Украине. 
При этом г-н Красин отметил, что в 
текущем году у Symantec нет опреде-
ленных планов по продажам. Основной 
упор будет сделан на развитие рынка и 
популяризацию решений VeriSign сре-
ди украинских заказчиков. 

Так, «Софтпром» уделит максималь-
ное внимание продвижению трех ос-
новных категорий решений VeriSign: 
сертификатов Secure Sockets Layer 
(SSL), VeriSign Trust Seal (печать до-
верия VeriSign) и сервисов Code Signing 
Certificate Services (CSCS). 

SSL-сертификаты дают возможность 
повысить доверие пользователей, по-
скольку гарантируют отсутствие вредо-
носного кода на сайте. Trust Seal инфор-
мирует владельцев SSL-сертификатов 
VeriSign о появлении на сайте подозри-
тельного кода. 

Для этого системы Symantec посто-
янно сканируют обслуживаемые интер-
нет-ресурсы. Оперативное устранение 
проблем позволяет избежать попада-
ния в «черный список» поисковых си-
стем, сохранить хорошую репутацию 
и безопасность данных пользователей. 
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ИТОГИ

EMC вновь преуспела в 
«тройной игре»

Корпорация EMC сообщила 
о рекордных финансовых по-
казателях в 4-м кв. и в целом 
за 2011 финансовый год. 
Консолидированный доход в 
4-м кв. составил 5,6 млрд долл. 
США, что на 14% превышает 
показатели того же периода 
прошлого года. Чистая при-
быль EMC по GAAP в 4-м кв. 
увеличилась по сравнению с 
предыдущим годом на 32% и 
достигла 832 млн долл. За пол-
ный 2011 финансовый год кон-
солидированный доход достиг 
20 млрд долл., увеличившись 
по сравнению с 2010 г. на 18%. 
Чистый доход EMC по GAAP 
вырос относительно предыду-
щего года на 30% и составил 
2,5 млрд долл.

Как заявил Дэвид Гульден 
(David Goulden), исполни-
тельный вице-президент и 
финансовый директор EMC, 
в 2011 г. компания «…вновь 
преуспела в своей финансо-
вой «тройной игре». Ей уда-
лось увеличить долю рынка, 
инвестировать в рост бизнеса 
и повысить прибыльность. 
Компания и в 2012 г. предпо-
лагает расти вдвое быстрее 
прогнозируемого темпа воз-
растания затрат на ИТ, и 
получить консолидированный 
доход в размере 22 млрд долл., 
прибыль на акцию в расчетах 
по GAAP в 1,24 долл.».

В 4-м кв. доход от продаж 
продуктов EMC Information 
Storage вырос на 12% относи-
тельно предыдущего года. 
При этом доход от семей-
ства продуктов старшего 
класса EMC Symmetrix 
увеличился по сравнению 
с тем же кварталом пре-
дыдущего года на 11%, 
а продуктов хранения 
среднего класса — на 24% 
относительно предыдуще-
го года. Доход VMware в 
4-м кв. увеличился на 27% 
относительно предыдуще-
го года, а доход EMC RSA 
Information Security вырос 
на 16%.

Основные результаты 4-го 
кв. также включают уверен-
ный рост продаж унифици-
рованных систем хранения 
семейства EMC VNX (они по-
лучили за этот период почти 
2000 новых заказчиков) и про-
дуктов резервного копирова-
ния/восстановления — Backup 
Recovery Systems (BRS). В 
4-м кв. в портфеле BRS ком-
бинированная прибыль от 
продаж EMC Data Domain и 
EMC Avamar в годовом ис-
числении превысила 2 млрд 
долл. Кроме того, прибыль от 
продажи решений EMC Isilon 
вновь увеличилась более чем 
вдвое относительно предыду-
щего года. 

В течение квартала EMC от-
мечала значительный спрос за-
казчиков на консалтинговые и 
профессиональные услуги, по-
могая им создавать облачные 
архитектуры. Популярны были 
и решения EMC Greenplum — 
для использования активов 
больших данных. Наконец, 

VCE — Virtual Computing 
Environment Company, сфор-
мированная Cisco и EMC с 
инвестиционным участием 
VMware и Intel, в прошлом 
году продолжала приближать-
ся к целевым показателям и 
получению миллиардных до-
ходов. Этому способствовал 
значительный рост количества 
внедренных конвергентных 
платформ Vblock Converged 
Infrastructure Platform по срав-
нению с 2011 г.

ИТ-БИЗНЕС

Мобильные приложения: 
доминируют бесплатные 
продукты

Согласно данным иссле-
дования IDC ConsumerScape 
360°, около 85% всего рынка 
мобильных приложений по-
ка приходится на бесплатные 
приложения. Среди них наибо-
лее популярны игры, музыка, 
поддержка соцсетей, погод-
ные, новостные, развлекатель-
ные и навигационные.

На рынке платных прило-
жений наибольшим спросом 
пользуются музыкальные, 
игровые, навигационные, 
развлекательные, а также 
электронные книги — катего-
рия, слабо представленная на 
бесплатном рынке.

Естественно, модели исполь-
зования приложений разнятся 
по странам. Также значительно 
отличаются показатели частоты 
загрузок приложений и их ис-
пользования. Как показано на 
рисунке, чаще всего загружают 
как платные, так и бесплатные 

приложения владельцы смарт-
фонов в Южной Корее. Также 
активны пользователи смарт-
фонов из Швеции и США.

Неравномерно распределя-
ется рынок мобильных прило-
жений по потребительской ау-
дитории. В исследовании IDC 
было определено 6 основных 
потребительских сегментов: 
фанаты (или евангелисты), 
техники (Tech Evangelists), 
импульсивные покупатели 
(Impulse Buyers), любители 
экспериментировать с новыми 
устройствами (Experimental 
Adopters), прагматичные поку-
патели (Pragmatic Purchasers), 
ревнители сохранения окру-
жающей среды (Green Buyers) 
и неохваченные функционеры 
(Disengaged Functionalists). 
Выяснилось, что на рынке мо-
бильных приложений наибо-
лее активны Tech Evangelists.

«Евангелисты» не только 
являются обладателями боль-
шинства мобильных гаджетов 
и используют в них самые про-

двинутые функции и приложе-
ния. Они также стимулируют к 
покупкам потребителей других 
сегментов. Tech Evangelists от-
носятся к наиболее «подкован-
ным» пользователям с точки 
зрения техники и приложений 
в целом, поэтому они своим 
примером и советами могут 
увлечь других потенциальных 
покупателей. Ожидается, что 
затраты этого целевого сегмен-
та на технику и приложения в 
2012 г. вырастут относительно 
прошедшего года по крайней 
мере на 10%, даже невзирая 
на плохую экономическую 
ситуацию. IDC утверждает, 
что данный сегмент принесет 
разработчикам и продавцам 
приложений самый большой 
показатель ROI.

ИТОГИ

8 достижений Apple в 1-м 
финансовом квартале

Финансовые результаты 
Apple за 1-й финансовый квар-
тал (4-й календарный квартал 
2011 г.) превзошли ожидания 
рынка. Доход достиг ошелом-
ляющей цифры — 46,33 млрд 
долл. США. Так что слова 
главного управляющего Тима 
Кука, что компания «невероят-
но сильна», могут рассматри-
ваться как слишком скромные.

Вот лишь некоторые цифры, 
показывающие, насколько 
действительно сильна самая 
дорогая в мире ИТ-компания.

Квартальная прибыль 
Apple больше дохода Google 
за квартал. Android и iOS на-
ходятся в противоборстве уже 

многие месяцы, и каждая 
их этих двух ОС ежедневно 
захватывает всё большую 
долю рынка как среди по-
требительских устройств, 
так и в корпоративном сек-
торе. Аналитики, включая 
comScore и Gartner, ставят 
Android впереди по доле 
рынка. Но Apple одержала 
недавно иную победу: ее 
квартальная прибыль пре-
высила общий кварталь-
ный доход Google почти на 
3 млрд долл.

Apple готовится стать 
первой триллионной ИТ-
компанией. Сегодня Apple — 
самая дорогостоящая в мире 
ИТ-компания. Но колумнист 
Роберт Сиран из The New 
York Times предсказал в 
прошлом году, что она мо-
жет вскоре побить еще один 
финансовый рекорд: стать 
первой мире ИТ-компанией с 
триллионным доходом.

И действительно, с кварталь-
ным доходом 46,33 млрд долл., 
который намного превзошел 
ожидания Уолл-стрит, новый 
рекордный рубеж, похоже, не 
за горами.

Продажи Macintosh креп-
нут. Чуть ли не каждый 
день появляются отчеты 
аналитиков о том, что рынок 
персональных компьютеров 
постепенно уходит в небытие. 
Но цифры продаж Apple 
за 1-й кв. подтверждают: ее 
традиционная линейка ноут-
буков Macintosh по-прежнему 
популярна среди почитателей 
Apple во всем мире. 

Компания сообщила, что 
продала 5,2 млн шт. Macintosh 
за 1-й кв. 2012 финансового 
года. И хотя эта цифра блед-
неет в сравнении с 37 млн 
проданных iPhone и 15,43 млн 
iPad, она всё же демонстрирует 
26%-й рост за год на рынке, ко-
торый, в целом, идет на спад.

Прочные позиции iCloud. 
Спустя лишь три месяца после 
старта облачной хостинговой 
услуги Apple — iCloud она 
уже завоевала себе позиции на 
этом всё более конкурентном 
рынке. И притом довольно 
прочные. Apple объявила, что 
iCloud уже достигла отметки в 
85 млн пользователей. А вслед 
за этим главный управляющий 
Apple Тим Кук дал понять: 
компания не позволит этой 
цифре снижаться.

Продажи iPad превысили 
ПК-продажи HP. Даже если 
ПК всё еще жив, на фоне про-
даж iPad эта жизнь выглядит 
бледно. За один лишь 4-й кален-
дарный квартал 2011 г. Apple 
продала 15,43 млн iPad. По 
данным Gartner, крупнейший в 
мире изготовитель ПК Hewlett-
Packard продала 14,7 млн ком-
пьютеров за тот же период.

Продажи iPhone за день 
выше уровня рождаемости. 
После сообщения о том, что 
Apple продала 37,04 млн 
iPhone в течение 98 дней, гу-
ру цифрового дизайна Люк 
Вроблевски провел некото-
рые подсчеты. Он вычислил, 
что 37,04 млн iPhone за один 
квартал означают реализа-
цию примерно 377 тыс. шт. за 
день. А эта цифра превышает 
ежедневное количество ново-
рожденных во всем мире (при-
мерно 371 тыс. чел.).

Квартальный доход Apple 
вдвое больше, чем у Microsoft. 
Квартальный доход Apple 
(46,33 млрд долл.) более 
чем вдвое превышает доход 
другого гиганта отрасли — 
Microsoft. Microsoft объявила, 
что ее доход за последний 
квартал составил 20,89 млрд 
долл., т. е. ей нужно заработать 
еще 25,44 млрд долл., чтобы 
сравняться с Apple. На сегодня 
эти две компании сопернича-
ют в основном на арене ПК. 
Но со стартом в феврале но-
вой мобильной ОС Windows 8 
они впервые столкнутся на 
планшетном рынке. И хотя 
новая ОС Microsoft уже по-
лучила поддержку крупных 
OEM-изготовителей, включая 
Motorola Mobility и Lenovo, 
компании придется долго до-
гонять своего соперника, если 
она хочет сравниться с Apple 
по цифрам продаж.

Рыночная капитализация 
Apple равна десяти eBay. На 
следующий день после объ-
явления прибыли рыночная 
капитализация Apple достигла 
416,38 млрд долл. Такой циф-
ры было недостаточно, чтобы 
обойти Exxon Mobil с капита-
лизацией 419,26 млрд долл. Но 
этого хватило, чтобы сравнять-
ся с рыночной капитализацией 
двух Wal-Mart, пяти Amazon.
com, десяти eBay или двадцати 
Time Warner Cable, пишет The 
Wall Street Journal.

Больше новостей читайте на PCWeek.UA
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За час своєї діяльності Ерсте Банк роз-
винув мережу до 120 відділень та 23 
корпоративних центрів, розміщених 

по всій території України. Сьогодні 
банк посідає провідне місце 
на ринку банківських по-

слуг нашої країни, зокрема завдяки 
багатолітньому досвіду Erste Group та 
збалансованій стратегії розвитку. В 
рейтингу НБУ Ерсте Банк займає 5-е 
місце в групі крупних банків за загальними 
активами й власним капіталом (22-е в 
загальному рейтингу). Останній посткри-
зовий рік через оптимізацію ІТ-бюджету був 
нелегким для ІТ-підрозділу банку, втім його 
керівнику Андрію Дзюбатому та іншим 
фахівцям все-таки вдалося реалізувати 
багато проектів.

PCWeek/UE: Які завдання поставлені перед 
ІТ-департаментом банку та перед вами як ІТ-
директором?
АНДРІЙ ДЗЮБАТИЙ: Насамперед ми повинні 
забезпечити якість і доступність банківських 
сервісів для споживачів. Так, за даними 
на 2011 р., кумулятивний показник рівня 
їх доступності, який ми вираховуємо за 
спеціальної процедурою, становив 99,88. 
Тобто нам вдалося досягти непоганих 
результатів. 

Крім того, оскільки Ерсте Банк нале-
жить до центрально-східноєвропейської 
фінансової групи Erste Group (голов-
ний офіс — у Відні), ми відповідаємо за 
координацію стратегії і тактики у роботі з 
Групою. Будь-яке неправильне рішення, що 
розходиться із загальною стратегією, може 
призвести до марнотратства інвестицій в ІТ. 

PCWeek/UE: Можете порівняти рівень розвитку 
ІТ-інфраструктури в українському підрозділі Ерсте 
Банку та материнському у Відні? Чи український 
банк відстає?
А.Д.: Я б так не сказав. Великий плюс у то-
му, що Ерсте Банк в Україні починав свою 
діяльність в 2006 р. по суті «з нуля». У нас 
немає проблеми, яку я називаю «валіза 
без ручки». Це коли інстальовано багато 
старого обладнання, яке нести важко, а ви-
кинути шкода. Під час розробки стратегії 
інфраструктури нашого банку зробили став-
ку тільки на централізовані сервіси, тобто в 
регіонах узагалі немає серверного облад-
нання. Завдяки такому рішенню від самого 
початку позбавили себе багатьох проблем 
у майбутньому. 

За рівнем інфраструктури ми навіть 
випереджаємо деякі інші банки Erste Group. 
Більше того, український банк був першим, 
де відпрацьовувалися новітні технології. 
І тільки зараз аналогічні системи впро-
ваджуються у банках під брендом Erste в 
інших регіонах Європи. Зазначу, що банк 
не вигадував велосипед. Ми скористалися 
стандартними технологіями розробників, в 
тому числі Cisco та Microsoft, і на їх основі 
побудували ІТ-інфраструктуру. 

Коли мене запитали, яке програмне за-
безпечення (ПЗ) є найбільш оптимальним 
для наших відділень, я відповів — веб-
браузер. Іншого ПЗ там немає. Ми впро-
вадили для відділень тільки онлайн-доступ 
до всіх банківських систем. Відповідно 
єдине інфраструктурне обладнання у 
відділеннях — це комутатор і маршрутиза-
тор. Усі інші апаратні рішення знаходяться 
у центральному офісі. Керуємо всім також 
централізовано — з головного офісу.

Звичайно, трапляються випадки, коли 
ІТ-спеціалісту треба бути безпосередньо на 
місці, наприклад, якщо відбулося апаратне 
пошкодження комп’ютера. Для розв’язання 
таких проблем ми підписали сервісну угоду 
з системним інтегратором «Інком», що має 
власні офіси в кожному обласному центрі 
та інших великих містах України. Якщо у 
банківському відділенні виникає якась про-
блема, її спочатку аналізують спеціалісти 
нашого сервісу підтримки Help Desk. 

ИНТЕРВ’Ю

Якщо вони не можуть її розв’язати своїми 
силами за допомогою віддаленого досту-
пу або SMS-серверу, ми передаємо запит 
компанії-підряднику. 

PCWeek/UE: Чому підрядником був обраний саме 
«Інком»?
А.Д.: По-перше, як я казав, ця компанія 
має свої філіали по всій Україні. По-
друге, ми використовуємо оптичні 

канали зв’язку від «Датагруп», що ра-
зом з «Інком» входить до однієї групи 
компаній. Усі відділення ми також буду-
вали разом із цими двома підрядниками. 
Тому, якщо в нас виникає якась пробле-
ма на регіональному рівні, нам не треба 
аналізувати її причину: чи це недоліки 
зв’язку, чи пошкодження обладнання... 
Замість цього отримуємо її розв’язок 
«з одних рук». Завдяки такому підходу 
ми уникнули «пінг-понгу» між кількома 
субпідрядниками, коли вони починають 
перекладати проблему з себе на іншого 
інтегратора чи оператора зв’язку.

PCWeek/UE: Як часто звертаєтеся до підрядника?
А.Д.: Ми проаналізували всі інциденти й запи-
ти і виявили, що 97% проблем у відділеннях 
банку нам вдалося вирішити власними сила-
ми, і тільки в 3% випадків ми були змушені 
звертатися до «Інком». Це ті ситуації, 
де неможливо допомогти дистанційно. 
Наприклад, коли потрібно інсталювати 
операційну систему чи полагодити апаратне 
пошкодження комп’ютера. 

Загалом шість ІТ-спеціалістів з централь-
ного офісу забезпечують стабільну роботу 
відділень по всій Україні. Нині я вважаю 
таке співвідношення аутсорсингу та влас-
них ресурсів для вирішення завдань в ІТ 
оптимальним. Хоча деякі банки старають-
ся вирішувати всі проблеми самостійно, а 
деякі — навпаки, віддають майже всі про-
цеси на аутсорсинг. На мою думку, треба 
шукати золоту середину. 

PCWeek/UE: Про які ще особливості вашої 
інфраструктури можете розповісти?
А.Д.: Ми користуємося багатьма групо-
вими сервісами, що надаються не лише 
українському, а й іншим банкам Erste Group. 
Наприклад, доменна інфраструктура зна-
ходиться тут, а сам поштовий сервер — у 
Відні. Завдяки цьому ми забезпечуємо 
єдину адресну книгу для всіх банків Групи. 
Те саме стосується сервісу Help Desk — од-
на команда здійснює технічне обслугову-
вання всіх банків Групи, що має свої пере-
ваги. Це актуально і щодо внутрішнього 
та зовнішнього порталів, а також інших 
допоміжних сервісів.

У нас застосовується розвинута 
внутрішня мультисервісна мережа. В 
2008 р. вона навіть отримала відзнаку в 
одному з українських ЗМІ. Ми не маємо 
жодної міні-АТС, скрізь використовуємо 
тільки ІР-телефонію. 

PCWeek/UE: Якими комп’ютерами обладнано 
відділення банку: звичайними ПК чи тонкими 
клієнтами?
А.Д.: Поки що застосовуємо традиційні ПК, 
бо, на відміну від тонких клієнтів, вони здатні 
працювати автономно. Використання робо-
чих станцій без власної операційної системи 
та жорсткого диску ми розглядали від само-
го початку. Але проблема полягає в тому, 
що тонкі клієнти не можуть працювати 
без потужного каналу комунікацій. А при 
відкритті нового відділення основна затрим-
ка пов’язана якраз із прокладання каналів 
зв’язку. Тому для того, щоб відділення поча-
ло якнайшвидше працювати і співробітники 
мали можливість хоча б приймати клієнтів, 
ми надали їм повноцінні комп’ютери. 

На перспективу розглядаємо варіант 
віртуалізації десктопів. Втім рішення щодо 
цього питання прийматиметься на групо-
вому рівні: є багато технологій, і вибір має 
бути ретельно продуманим. 

PCWeek/UE: Часто вам доводиться відстоювати 
свої рішення та ідеї у переговорах з материнською 
компанією?
А.Д.: Є такий жарт: команда спеціалістів 
поїхала у материнську компанію зі своєю 
думкою, а приїхала з їхньою. На щастя, у 
нас інша ситуація. Якщо ми аргументуємо, 
що якесь рішення дешевше, краще і 
оптимальніше, головний офіс, як правило, 
йде назустріч. 

Наприклад, зараз Erste Group прово-
дить черговий тендер на сервіс із забез-
печення друку в центральному офісі та 
відділеннях. Згідно зі стандартами Групи, 
ми маємо підписати договір з провідним 
постачальником Managed Print Services 
(MPS). Передбачається, що замість того, 
аби купувати принтерне обладнання, банк 
платить тільки за його обслуговування за-
лежно від кількості віддрукованих копій. 
Така модель вже працює в Австрії і Чехії, 
нині впроваджується у Румунії. В Україні 
ми провели пілотний проект. Можливо, 
через невеликі обсяги друку в українських 
відділеннях, рішення Групи виявилося для 
нас економічно недоцільним. Існуюча мо-
дель друку є дешевшою, тому ми поки що 
не плануємо переходити на MPS.

Інший приклад — комунікації за до-
помогою відеоконференцій. Сьогодні ми 

забезпечуємо дуже якісний відеозв’язок 
на базі обладнання Polycom для інтернет-
конференцій з офісами Групи в інших 
країнах. Рішення про встановлення 
відеоконференцій у відділеннях (хоча б в 
обласних центрах) ми відклали на кращі 
часи, хоча технічно готові з 2007 р.

PCWeek/UE: Жодний банк зараз не може працюва-
ти без власного ЦОДу. Ви будували центр обробки 
даних з нуля чи орендували майданчик з готовою 
інфраструктурою?
А.Д.: В нас є два власних сертифікованих сер-
верних приміщення в різних будівлях Києва. 
Між ними прокладено два незалежних ка-
нали темної оптики, завдяки чому одна з 
кімнат може резервувати іншу. Оскільки 
ІТ-система повністю централізована, 
основні витрати припадають на підтримку 
саме центральних серверів. Хоча багато 
ІТ-сервісів ми отримуємо від центрального 
ЦОДу нашого головного офісу у Відні. Їхні 
потужності набагато більші: якщо два на-

ших датацентри займають близько 75 кв. м, 
то у Відні розташовано три майданчики за-
гальною площею приблизно 3700 кв. м. 

PCWeek/UE: Чи надаєте ви своїм співробітникам 
доступ до корпоративних систем з планшетів, 
смартфонів та іншого мобільного обладнання? 
А.Д.: Так, наші користувачі вже кілька 
років користуються подібними сервісами. 
Наприклад, вони можуть увійти до 
електронної пошти через будь-який 
мобільний пристрій, що має доступ в 
Інтернет.

Згідно з нашими стандартами, у всіх 
керівників самостійного підрозділу та 
регіональних керівників обов’язково є ноут-
бук, де передбачений зв’язок за допомогою 
системи Wi-Fi та через GSM-операторів. 
Але політики безпеки передбачають, що 
це можна зробити тільки за умови, ко-
ли ноутбук відключений від банківської 
мережі. Разом із такими заходами безпеки, 
як заборона самостійного встановлення 
програмного забезпечення користувачем, 
шифруванням жорстких дисків тощо, це 
дає змогу забезпечити мобільність наших 
співробітників.

А от смартфони та планшети працівники 
банку купують за бажанням власним кош-
том. Адже якби ми пішли шляхом корпо-
ративних закупівель мобільних пристроїв, 
то вже за кілька років мали б цілий склад 
морально застарілих пристроїв. Нині 
забезпечуємо синхронізацію сервісів з про-
дуктами майже всіх основних виробників, 
тому наші співробітники мають змогу 
використовувати улюблені моделі й не 
носити з собою два пристрої (власний і 
робочий). 

PCWeek/UE: Останнім часом почастішали ви-
падки збройних нападів на банки з метою 
пограбувань. Чи такі події висувають до ІТ-
департаменту якісно нові вимоги щодо посилен-
ня інформаційної безпеки?
А.Д.: Вони не висувають нових вимог, 
а просто примушують суворо викону-
вати існуючі. Взагалі, фізична охорона 
не входить до компетенції ІТ. Але ми 
тісно співпрацюємо з нашою фізичною 
системою безпеки в сегменті систем 
відеонагляду. Вони встановлені в кожно-
му відділенні Ерсте Банку. З центрально-
го офісу ми можемо за ними спостерігати. 
Але відеокамери — це скоріше стримуючий 
фактор для зловмисників.

PCWeek/UE: Які проекти вашій команді вдалося 
впровадити минулого року?
А.Д.: Основні проекти по ІТ-інфраструктурі 
завершили ще у 2007 р. Це був той фун-
дамент, завдяки якому ми спокійно 
пережили кризові часи. Посткризовий 
2011-й не був відзначений масштабними 
інфраструктурними впровадженнями. 
Наприклад, минулого року, відповідно до 
вимог НБУ, ми майже завершили приве-
дення процесів ІТ-безпеки до стандартів 
ISO-27001. ІТ-фахівці банку реалізували 
вимоги близько 30 нових документів, які 
регламентують роботу для інформаційної 
безпеки. Проаналізовано бізнес-процеси 
й визначено критичний час простою для 
кожного з них. Наступним кроком буде 
система автоматичного моніторингу по 
ІТ-безпеці. 

Також ми ввели у промислову 
експлуатацію центр сертифікації ключів 
відповідно до останніх вимог НБУ. В 
першому кварталі поточного року буде-
мо проходити процедуру його реєстрації. 
Сьогодні центр уже працює з використан-
ням токенів Aladdin. 

Крім того, нам вдалось оптимізувати 
витрати на мобільний зв’язок зі 
стаціонарних телефонів банків. Ми укла-
ли угоди і впровадили технологію робо-
ти з основними операторами в Україні: 
дзвінки на операторів йдуть окремим 

Андрій Дзюбатий

Є такий жарт: команда 
спеціалістів поїхала у 

материнську компанію 
зі своєю думкою, а 
приїхала з їхньою. 

На щастя, у нас інша 
ситуація
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HP íàöåëåíà íà èííîâàöèè
ОЛЕГ ПИЛИПЕНКО

Компания HP уже долгие годы является 
крупнейшим в мире производителем 
серверного оборудования, персональ-

ных систем и принтеров. В Украине она 
занимает лидирующие 
позиции по многим про-

дуктовым направлениям. О стратегии 
компании в нашей стране, планах по 
выпуску новых продуктов и открытию 
новых направлений бизнеса PCWeek/UE 
говорил с Брайаном Хамфрисом, стар-
шим вице-президентом HP по развива-
ющимся рынкам.

PCWeek/UE: Заявления экс-главы HP Лео 
Апотекера о продаже подразделения PSG 
(Personal Systems Group) в августе 2011 г. 
наделали много шума в ИТ-индустрии. Но уже 
через несколько месяцев новый генеральный 
директор Мег Уитман объявила об отказе от 
продажи подразделения персональных ком-
пьютеров. Как вы считаете, почему новый СЕО 
вдруг резко изменила курс?
БРАЙАН ХАМФРИС: Я думаю, что решение 
оставить PSG в составе HP было совер-
шенно правильным с точки зрения пар-
тнерского канала и конечных заказчиков. 
Мы провели тщательное исследование, 
чтобы выяснить целесообразность про-
дажи этого подразделения. После оцен-
ки всех «за» и «против» оказалось, что 
оптимальное решение — не выводить его 
за пределы компании. Бренд HP только 
выиграет, если направления PSG, IPG 
(Imaging and Printing Group) и корпора-
тивных продуктов будут работать вместе 
как единое целое.

HP — крупнейший в мире произво-
дитель персональных компьютеров. Мы 
удерживаем наибольшую долю рынка 
в большинстве стран. И хотя такие ка-
тегории продуктов, как настольные ПК 
и ноутбуки, не обеспечивают высокую 
маржинальность, они важны для продви-
жения бренда HP. Особенно — на разви-
вающихся рынках. 
Поэтому мы будем 
продолжать разра-
батывать наш порт-
фель персональных 
систем.

PCWeek/UE: Но если 
вы все равно остави-
ли PSG в своем со-
ставе, может вообще 
не стоило публично 
заявлять о его про-
даже?
Б.Х.: Компания HP 
предлагает самый 
широкий спектр 
продуктовых категорий в ИТ-индустрии. 
С моей точки зрения, абсолютно пра-
вильно анализировать доходность и 
перспективность каждого из бизнес-на-
правлений раз в 3-5 лет и на основании 
этого решать его дальнейшую судьбу. 
Вероятность продажи PSG была велика, 
и все же в данный момент аргументов 
оказалось недостаточно.

PCWeek/UE: В 2010 г. HP приобрела произ-
водителя программного обеспечения Palm 
и права на WebOS за 1,2 млрд долл. Спустя 
полгода компания запустила производство 
планшетных компьютеров TouchPad на базе 
WebOS. Но буквально через месяц приоста-
новила его, а остатки выпущенной партии 
продала ниже себестоимости. После этого 
в СМИ просочились слухи, что HP тести-
ровала на своих планшетах грядущую ОС 
Windows 8. Так какая судьба ожидает WebOS 
и TouchPad?
Б.Х.: В момент покупки Palm и WebOS 
я был главой Департамента HP по сли-
яниям и приобретениям и непосред-
ственно курировал эту сделку. Нас ин-
тересовали права интеллектуальной 

собственности на WebOS и это было 
одной из причин приобретения Palm. 
Мы считаем, что она является одной 
из лучших ОС в мире. Действительно, 
недавно наше руководство приняло 
решение прекратить выпуск аппарат-

ных устройств TouchPad, однако судьба 
webOS пока не определена. Я уверен, 
что мы найдем оптимальный путь для 
развития этой системы*.

PCWeek/UE: Насколько большое внимание 
HP уделяет запуску новых продуктов и на-
правлений?
Б.Х.: Ежегодно мы тратим свыше 3,5 млрд 
долл. на исследования и разработки. Эти 
деньги идут не только на совершенство-
вание существующей продукции, но и 
создание новых продуктов и категорий. 
Кстати, Мег Уитман очень нацелена на 
инновации, поэтому мы планируем по-
тратить на R&D в текущем году на 8% 
больше средств, чем в прошлом.

PCWeek/UE: Компания 
HP широко известна 
в мире как произво-
дитель аппаратных 
средств. Однако Лео 
Апотекер в свое время 
попытался сместить 
фокус в сторону разра-
ботки ПО. Какой интерес 
для бизнеса HP пред-
ставляет сегодня со-
фтверное направление?
Б.Х.: Не все знают, 
что HP является ше-
стым по величине 
производителем ПО 

в мире. Разработка программного обе-
спечения — это очень важное и быстро-
растущее направление бизнеса в нашей 
компании. За последние два квартала 
прирост здесь составил более 20%. 

HP всегда была сильна в области 
специализированного программного 
обеспечения для ЦОДов и крупных 
корпораций. Так, мы уже много лет 
предлагаем семейство программных 
продуктов OpenView для управления 
ИТ-инфраструктурой предприятия.

Мы также начали активно приобретать 
разработчиков ПО для информационной 
безопасности. Например, относительно 
недавно в состав HP вошли компании 
ArcSight и Fortify Software. Последняя 
лидирует в сфере разработки продуктов 
SSA (Software Security Assurance). Эти 
приобретения помогли нам укрепиться 
на рынке ИБ.

Очень важным шагом для HP ста-
ло поглощение британской компании 
Autonomy — лидера в области кор-
поративного поиска. Благодаря это-
му приобретению мы вышли на рынок 
продуктов для анализа неструктури-
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рованных данных. Как известно, до 
80% информации на предприятиях 
представлено в неструктурирован-
ном виде. Поэтому для крупных кор-
пораций продукты Autonomy играют 
фактически такую же роль, как поис-
ковые сервисы Google для конечных 
потребителей.

Таким образом, наша стратегия отно-
сительно ПО все больше смещается в 
сторону информационной безопасности 
и управления информацией. Кроме того, 
HP по-прежнему разрабатывает специ-
ализированное ПО для Unix-серверов. 
Например, свои RISC-системы мы по-
ставляем в комплекте с операционной 
системой HP-UX.

PCWeek/UE: В прошлом году вы запустили не-
сколько облачных сервисов, например ePrint. 
Какие облачные услуги планируете предло-
жить в этом году?
Б.Х.: Думаю, что в скором времени мы 
представим облачные решения в сфере 
систем хранения данных, а также но-
вые сервисы в области персональных 
систем и принтеров, подобные ePrint. 
Пока я не могу рассказать об этом бо-
лее подробно.

Однако такие услуги, как ePrint лишь 
призваны стимулировать продажи на-
ших продуктов для конечных пользова-
телей. В то же время HP является очень 
мощным игроком на рынке приватных 
облаков, который относительно близок 
к сервис-провайдерам. 

PCWeek/UE: Какие вы можете выделить осо-
бенности украинского рынка? 
Б.Х.: В зону моей ответственности входят 
63 страны из регионов Центральной и 
Южной Америки, Африки, Восточной 
Европы и Ближнего Востока. Среди них 
есть более приоритетные для нас госу-
дарства, которым мы уделяем больше 
внимания. Украина как раз к таким и 
относится. 

Украинский рынок активно развива-
ется, показывает хорошие темпы роста. 
Мы видим здесь потенциал для бизнеса 
в сегменте принтеров и персональных 

Брайан Хамфрис

компьютеров, сетевого оборудования, 
программного обеспечения, серверов и 
систем хранения, а также сервисов. 

С другой стороны, в Украине не са-
мые простые условия для деловой дея-
тельности. Много рисков обусловлено 
экономическими причинами и полити-
ческой нестабильностью. Например, из-
менение мировых цен на металл влияет 
на ВВП страны, а он, в свою очередь, — 
на объемы ИТ-рынка. И все-таки это 
очень динамичный и потому интерес-
ный рынок. 

PCWeek/UE: Готовы ли вы предложить укра-
инским компаниям специальные цены на ва-
шу продукцию в случае очередного спада в 
экономике?
Б.Х.: Я считаю, HP поставляет свою про-
дукцию по вполне конкурентным ценам, 
что подтверждает и наше лидерство по 
многим направлениям. Ценовой дем-
пинг — это не наша политика. В то же 
время в сегменте сетевого оборудова-
ния мы предлагаем высокое качество 
продуктов по гораздо более низкой сто-
имости, чем конкуренты. Однако про-
движение HP Networking является для 
нас стратегически важным, поэтому в 
определенных случаях мы готовы еще 
больше снизить цены на продукцию в 
данной категории.

В 2011 г. мы открыли программу 
финансирования крупных заказчиков 
HP Financial Services. Это хорошее 
предложение для компаний, которые 
хотели бы построить более мощную 
ИТ-инфраструктуру, но при этом инве-
стировать в ИТ постепенно, в течение 
длительного периода времени.

* Недавно HP сообщила о своем на-
мерении открыть исходный код WebOS 
и выложить его в свободный доступ. 
Такой шаг позволит другим произво-
дителям смартфонов и планшетных 
компьютеров использовать эту ОС для 
своих устройств. Аналитики сходятся 
во мнении, что посредством модели бес-
платного ПО HP пытается повысить 
популярность WebOS (прим. ред).

ПРАВО

HP выиграла судебный процесс с 
Oracle по платформе Intel Itanium

В ответ на решение суда, принятое 
в рамках судебного процесса с ком-
панией Oracle в отношении плат-
формы Intel Itanium, компания HP 
выпустила следующее заявление: 

«Суд округа Санта-Клара от-
клонил ложный иск, с помощью 
которого компания Oracle намере-
валась расторгнуть свой контракт с 
компанией HP. Эта претензия стала 
очередной попыткой Oracle выйти 
из своих контрактных обязательств с 
HP, в рамках которых Oracle обяза-
лась развивать и поддерживать свои 
программные продукты для сервер-
ных платформ HP.

Внутренние документы компании 
Oracle подтверждают, что объяв-
ление о прекращении разработки 
программного обеспечения (ПО) 
для серверов на базе Itanium, сде-
ланное в марте 2011 года, является 
частью бизнес-стратегии Oracle. 
Суть этой стратегии заключается 
в принуждении заказчиков систем 
с процессорами Itanium покупать 
серверы Sun, за счет использования 
доминирующего положения Oracle 
на рынке баз данных. 

Для реализации вышеупомя-
нутой стратегии Oracle пред-
приняла различные тактические 
шаги, включая неправомерное 
цено образование, запрещение пу-
бликации результатов эталонных 
тестов на серверах HP с использо-
ванием программного обеспече-
ния Oracle, а также некорректную 
обработку обращений заказчи-
ков HP в службу технической 
поддержки.

Компания Oracle предоставляла 
ложную информацию относитель-
но планов развития аппаратной 
платформы Itanium и принуждала 
своих коммерческих представите-
лей распространять среди заказ-
чиков чувство страха, неуверен-
ности и сомнения относительно 
будущего платформы Itanium.

Компания Oracle в жесткой 
форме принуждала заказчиков за-
менять их существующие серверы 
с процессорами Itanium, ограни-
чивая техническую поддержку 
таких серверов, в том числе путем 
непредоставления пакетов ис-
правлений для устранения дефек-
тов программного обеспечения. 
Заказчики фактически были ли-
шены возможности устранять не-
дочеты и дефекты в программном 
обеспечении Oracle, которое они 
использовали».

НОВОСТИ

Наша стратегия 
относительно 

ПО все больше 
смещается в сторону 

информационной 
безопасности 
и управления 
информацией
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Экспансия «Лаборатории Касперского»

ИНТЕРВЬЮ

ОЛЕГ ПИЛИПЕНКО

А лександр Савушкин занимает высо-
кий пост управляющего директора 
«Лаборатории Касперского» в Украине, 

Беларуси и Республике Молдова. На этой 
должности он отвечает 
за успешность бизнеса на 

важном для компании рынке. PCWeek/UE 
побеседовал с г-ном Савушкиным об успехах 
«Лаборатории Касперского» на нашем рын-
ке, о новых продуктах и о планах.

PCWeek/UE: Как развивался бизнес компании 
«Лаборатория Касперского» в Украине? Когда и 
почему вы решили усилить свое присутствие в 
нашей стране?
АЛЕКСАНДР САВУШКИН: В 2005 г. «Лаборатория 
Касперского» открыла свой офис в 
Украине, в 2008 г. в сферу его ответствен-
ности вошли также Беларусь и Молдова. 
Спустя два года он был преобразован в 
Восточноевропейский офис «Лаборатории 
Касперского», который обеспечива-
ет деятельность компании в 21 стране. 
Реорганизация позволила усилить наше при-
сутствие в регионе, оптимизировать бизнес-
процессы. А также обеспечила дальнейшее 
развитие эффективной партнерской сети и 
укрепила позиции бренда. Отмечу, что мы 
распределяем рынки не по географическому 
принципу, а по подходу к развитию бизнеса. 
Принимаем во внимание и состояние эко-
номики страны, и уровень развития ИКТ, и 
менталитет заказчиков и партнеров. 

В новой бизнес-структуре Украина во-
шла в состав региона развивающихся рын-
ков. Сегодня страна играет важную роль в 
бизнесе компании, занимая 4-е место по до-
ле рынка в регионе EM (Emerging Markets). 
В Украине «Лаборатории Касперского» 
принадлежит 45% рынка антивирусных 
продуктов. 

PCWeek/UE: Расскажите о задачах компании на 
ближайшее время и перспективу.
А.С.: В первую очередь мы делаем ставку 
на дальнейшее развитие корпоративного 
направления. Отрадно, что все больше 

компаний осознают значимость кибер-
угроз и стремятся защитить свою корпо-
ративную ИT-инфраструктуру. Многие 
крупные предприятия, государственные 
структуры и финансовые учреждения 
доверили защиту корпоративной сети 
именно нам: сеть магазинов COMFY, 
Международные авиалинии Украины, 
ЦИК, «Интерпайп», Пенсионный фонд 
Украины, «Энергоатом», «Укрзалізниця», 
НБУ и другие. Немаловажно и то, что обыч-
но заказчики регулярно продлевают кон-
тракты на использование наших продуктов.

В долгосрочной перспективе мы плани-
руем и дальше работать над укреплением 
лидерства в области разработки решений 
для защиты от вредоносного и нежелатель-
ного ПО, хакерских атак и спама.

PCWeek/UE: Насколько сегодня велика ваша пар-
тнерская сеть? Планируете ли вы и дальше ее 
расширять?

А.С.: На данный момент «Лабораторию 
Касперского» представляют более 2000 
партнеров в Восточной Европе, из них 
600 — в регионе БУМ (Беларусь-Украина-
Молдова). Кроме того, мы сотрудничаем 
c пятью дистрибуторами коробочных вер-

сий и двумя — электронных версий про-
дуктов. Преимуществом нашей партнер-
ской программы мы считаем разнообразие 
партнерских статусов: каждый участник 
ИТ-рынка может найти подходящую для 
него форму сотрудничества.

Однако в работе с партнерским каналом 
мы отдаем предпочтение не расширению 
сети, а повышению компетенции и стату-
сов существующих партнеров. С этой це-
лью продолжаем развивать наш проект 
«Партнерская Академия». Главная его зада-
ча — повышение квалификации и обучение 
эффективным методикам продаж. В рамках 
этой программы мы уже провели встречу 
для технических специалистов наших пар-
тнеров. Вскоре планируем организовать 
мероприятие для маркетологов и провести 
награждение лучших из них по итогам 2011 г.

PCWeek/UE: Привлекаете ли вы своих специали-
стов в проекты?
А.С.: Конечно, ведь общение с заказчиком 
не заканчивается только поставкой про-
дуктов. У нас есть специалисты, которые 
предоставляют консалтинговые услуги 
по проектам. Например, в случае целевой 
внешней атаки на ИТ-инфраструктуру 
заказчика мы оперативно помогаем ре-
шить проблему. Для партнеров органи-
зована специальная линия технической 
поддержки. Она позволяет решать слож-
ные проблемы с оперативным привлече-
нием разработчиков соответствующего 
продукта. Кроме того, у нас есть менед-
жер, который отвечает за работу с круп-
ными корпоративными и VIP-клиентами 
и решение всех возможных вопросов по 
работе системы. 

PCWeek/UE: В сферу вашей ответственности вхо-
дит несколько стран. Какие вы можете назвать 
особенности ведения бизнеса в этих государ-
ствах? В чем они похожи, и какие есть отличия?
А.С.: Украина, Беларусь и Молдова не без 
основания объединены в один регион — 
БУМ. Нас связывают общие традиции. 
Способы ведения бизнеса в этих странах 
(как и в России) похожи: здесь преобладают 
доверительные отношения между партне-
рами и вендором. Но различия все-таки 
существуют, и обусловлены они, прежде 
всего, разным объемом рынка. Кроме то-
го, в каждой стране мы выстраиваем наши 
отношения с партнерами в зависимости 
от типа сотрудничества, а также с учетом 
национальных и культурных особенностей. 
Темпы роста нашего бизнеса в этих трех 
государствах, несмотря на разные объемы 
рынков, приблизительно одинаковы и со-
ставляют около 20% в год.

PCWeek/UE: Какие решения «Лаборатории Ка-
сперского» пользуются наибольшей популярно-
стью в Украине и в соседних странах и почему?
А.С.: Среди конечных потребителей наиболь-
шим спросом пользуется Kaspersky Internet 
Security 2012 — наше ведущее решение в 
линейке персональных продуктов. В нем 
реализованы самые передовые технологии 
защиты от различных сложных угроз. При 
этом решение стало еще более простым и 
дружественным для пользователей. 

В ближайшее время выйдет еще один 
новый продукт, в котором будет реали-
зована концепция защиты всех устройств 
пользователя — PC, смартфона и план-
шетного ПК. 

В сегменте разработок для корпоратив-
ного сектора наиболее востребована запу-
щенная в октябре прошлого года линейка 
для защиты рабочих станций и серверов 
Kaspersky Endpoint Security 8 для Windows, 
а также средства централизованного управ-
ления системой ИT-безопасности на пред-
приятии — Kaspersky Security Center.

Становится все популярней решение 
Kaspersky DDoS Prevention, ведь распреде-
ленные атаки типа «отказ в обслуживании» 
стали излюбленным инструментом хаке-
ров. Продукт представляет собой мощную 
систему распределенной фильтрации дан-
ных, состоящую из географически распре-
деленных высокопроизводительных цен-
тров «очистки» трафика, подключенных к 
Интернету по высокоскоростным каналам 
связи. Такое решение позволяет выдержать 
большинство DDoS-атак. 

Вообще, продукты «Лаборатории 
Касперского» широко используют во всем 
мире как конечные пользователи, так и кор-
поративный сектор: среднее количество ак-
тиваций за месяц превышает 10 млн.

PCWeek/UE: В чем конкурентные преимущества 
нового продукта Kaspersky Endpoint Security 8? Ка-
ковы его отличия от предыдущей версии этой ли-
нейки — корпоративного антивируса Касперского?
А.С.: В Kaspersky Endpoint Security 8 для 
Windows по сравнению с прошлой версией 
интегрирован ряд инновационных и улуч-
шенных функций. В продукте применяется 
новое антивирусное ядро. А также в нем 
реализован принципиально новый функ-
ционал управления безопасностью рабоче-
го места, куда входит контроль программ, 
устройств и веб-трафика. Преимуществом 
решения является использование списка 
доверенных приложений.

PCWeek/UE: Пользуются ли популярностью ваши 
мобильные решения? Насколько они оправдыва-
ют инвестиции, вложенные в их разработку?
А.С.: Современные смартфоны по своей 
сути аналогичны персональным ком-
пьютерам. Их защита очень важна для 
пользователя. Спрос на Kaspersky Mobile 
Security это подтверждает. И хотя по ко-

личеству продаж он еще не может срав-
ниться с продуктами для ПК, мы делаем 
значительную ставку на решения для мо-
бильных устройств. В компании полага-
ют, что основная причина менее активно-
го приобретения антивирусных решений 
для мобильных терминалов заключается 
в неосведомленности населения о потен-
циальных угрозах и способах борьбы с 
ними. Кроме того, еще не все пользовате-
ли успели обзавестись смартфонами, хотя 
это, наверное, дело недалекого будущего. 
Одна из ведущих розничных сетей, кото-
рая реализует Kaspersky Mobile Security, 
отметила значительный рост продаж за 
последнее время. Согласно нашим про-
гнозам на 2012 г. положительная динами-
ка сбыта только усилится.

PCWeek/UE: В чем преимущество «Лаборато-
рии Касперского» перед конкурентами?
А.С.: Основное наше преимущество, ко-
торое объясняет успех компании и на-
ших продуктов, заключается в глубокой 
экспертизе и уникальных знаниях, на-
копленных за 15 лет борьбы с вирусами 
и другими компьютерными угрозами. 
Ежегодно аналитики «Лаборатории 
Касперского» делают прогнозы в об-
ласти информационной безопасности, 
и практика показывает, что они, в ос-
новном, сбываются. Способность пред-
видеть появление новых сетевых угроз, 
четко определять тенденции рынка и 
нужды потребителей позволяют нам соз-
давать современные и высокоэффектив-
ные решения, обеспечивающие защиту 
на опережение.

Большим преимуществом является ис-
пользование облачных технологий для 
усиления традиционных антивирусных 
методов защиты. Например, при попыт-
ке заражения компьютера пользовате-
ля данные об этом автоматически от-
правляются в облако (Kaspersky Security 
Network). Там они анализируются, и 
уже за считанные минуты информация 
о вновь обнаруженных вредоносных и 
легитимных файлах и URL доступна 
клиентам «Лаборатории Касперского» 
по всему миру. Гибридная защита, реа-
лизованная в Kaspersky Internet Security 
2012, обеспечивает комплексную без-
опасность всех каналов поступления и 
передачи информации, делая работу в 
Интернете безопасной и надежной.

Для корпоративных заказчи-
ков преимущества также очевидны. 
«Лаборатория Касперского» предлагает 
решения с широкими возможностями 
масштабирования и управления. Они 
позволяют создать гибкую, надежную и 
экономически эффективную систему за-
щиты для современных мультиплатфор-
менных сетей. Выбор Kaspersky Endpoint 
Security 8 крупнейшими коммерческими 
компаниями и государственными орга-
нами — лучшее подтверждение эффек-
тивности и надежной работы наших 
решений.

PRI-потоком і оплачуються за більш 
вигідними тарифами. В цілому 2011 р. 
для нас був доволі плідним, незважаючи 
на обмеження бюджету.

PCWeek/UE: А які проекти плануєте реалізувати 
в 2012 р.?
А.Д.: Одне з завдань — міграція на Windows7. 
Це дуже великий проект, що вимагає ре-
тельного тестування. Нині ми працюємо на 
Windows ХР, оскільки ця ОС є стандартною 
для головного офісу Erste Group. 

Ми проаналізували наші робочі станції 
та виявили, що близько 50% обладнання 
готове для такого переходу. Решту ПК треба 
або модернізувати, або залишити на старій 
ОС (що більш доцільно), доки не придбаємо 
нову техніку.

  ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 8 

IT-анатомiя... Перехід на нову ОС буде реалізовано 
в декілька етапів, по окремих категоріях 
споживачів. Якщо якесь програмне за-
безпечення не підтримує нову версію, ми 
повертаємо групу користувачів на поперед-
ню систему і працюємо з постачальником 
над доробкою ПЗ.

Також у 2012 р. плануємо визначити 
нашу стратегію щодо соціальних мереж. 
Вони представляють собою серйозну про-
блему для банків у плані безпеки. Тому 
ІТ-департамент має встановити системи 
контролю і реалізувати політики безпе-
ки. Плануємо впровадити засоби DLP-
контролю та веб-фільтрації. Вже навіть є 
домовленості з деякими постачальниками 
стосовно тестування їхніх продуктів.

З іншого боку, соціальна мережа — це 
додатковий канал продажу. Не викори-
стовувати його — шкодити бізнесу. Тому 
поточний рік для нас стане саме роком 
соціальних мереж.

Александр Савушкин

Сегодня Украина 
играет важную роль 
в бизнесе компании, 
занимая 4-е место по 
доле рынка в регионе 

EM (Emerging Markets). 
У нас «Лаборатории 

Касперского» 
принадлежит 45% рынка 
антивирусных продуктов
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СЕРГЕЙ МИШКО

П редварительно в рамках темы номера 
PCWeek/UE планировал скрупулез-
но и взыскательно пропустить через 

редакционное сито все многообразие 
происходивших в течение прошлого года 
событий и предложить вниманию читате-
лей только самые важные и значительные. 
Однако в процессе работы над материалом 
мы пришли к выводу, что гораздо важнее 
и правильнее отойти пусть даже от самых 
прогрессивных частностей вроде анонса 
концепции ультрабука или запуска очеред-
ной LTE-сети и попытаться посмотреть на 
происходящее шире, без привязки к строго 
очерченным временным рамкам. 

Ежегодно на нашей планете происхо-
дит около миллиона землетрясений, боль-
шинство из них незначительны и попросту 
остаются незамеченными. К счастью, мас-
штабные катаклизмы случаются не столь 
часто, но большинство из них оставляют 
неизгладимый след в истории человече-
ства. Возможно, приведенная аналогия с 
развитием событий на ИТ-рынке носит 
негативный оттенок, однако она предель-
но четко иллюстрирует картину станов-
ления новых технологий и концепций. 
Землетрясение — результат сейсмической 
активности нашей планеты — выполняет 
важную функцию в процессе ее жизне-
деятельности, оно расчищает путь новым 
природным образованиям. Точно так же 
неожиданно возникающие удачные ре-
шения способны кардинально изменить 
взгляд на привычные вещи и в букваль-
ном смысле смести с недосягаемого пье-
дестала вчерашних героев. Примеров тому 
предостаточно. 

Как показали проведенные исследова-
ния, в настоящий момент реальное влия-
ние на развитие ИТ-рынка в глобальном 
масштабе оказывают восемь представлен-
ных ниже тенденций. Собранные вместе, 
они позволят лучше рассмотреть картину 
происходящих событий, обозначить но-
вые направления для развития бизнеса 
и, возможно, предвосхитить появление 
новых звезд на небосклоне ИТ. 

Ñîöèàëüíûå ñåòè
Начнем с определений. 

Социология рассматривает 
социальную сеть в качестве 
структуры из группы узлов, 
которыми являются соци-
альные объекты (общность, 
социальная группа, человек, 
личность, индивид). В кон-

тексте ИТ — это онлайн-сервис или 
веб-сайт для построения, отражения и 
организации социальных взаимоотно-
шений. Очевидно, привычные Facebook, 
Twitter, «Одноклассники» и многочис-
ленные их аналоги представляют собой 
не что иное, как попытку перенести на 
ИТ-платформу давно известную в об-
ществе модель поведения и взаимодей-
ствия. Проще говоря, группы сообществ 
по интересам. 

Общение в социальных сетях затягивает, 
не правда ли? Тому есть целый ряд оче-
видных объяснений: возможность восста-
навливать давно утраченные в реальной 
жизни связи и находить старых друзей и 
знакомых, общение без границ, агрегация в 
одном месте различных видов контента — 
сообщений, изображений, музыки, видео. 
Стоит ли удивляться небывалому росту по-
пулярности в последние годы социальных 
инструментов общения. 

На первый взгляд, социальные сети — не 
более чем игрушка или удобное средство 
взаимодействия между людьми. Однако все 
больше специалистов сходятся во мнении, 
что их потенциал гораздо больше. Прежде 
всего, в рамках каждой из сетей обращает-
ся огромное количество информации, ана-
лиз которой может представлять немалый 
интерес. Например, в контексте изучения 
предпочтений потребителей, отзывов о 
продуктах, предотвращения неправомер-
ных действий, организации акций и пр. 

Не секрет, что Facebook и Twitter сы-
грали далеко не последнюю роль в бес-
порядках в арабских странах, и наверняка 
имеют отношение к недавним митингам 
на Болотной площади в России. Даже со-
юз европейских футбольных ассоциаций 
УЕФА призывает арбитров не терять 
бдительности, быть осторожными в вы-
сказываниях в популярных социальных 
сетях, поскольку любая фраза может ока-
зать влияние на репутацию авторитетной 
организации. 

Все большее число компаний рас-
сматривают социальные сети в качестве 
средства коммуникации с клиентами и вы-
страивания с ними долгосрочных взаимо-
отношений. HR-агентство Creative Group 
опросило 375 директоров по маркетингу в 
американских компаниях. Более половины 
(56%) респондентов отдали предпочтение 

Facebook, LinkedIn и Google+ заняли вто-
рое и третье места, получив 21% и 12% 
голосов соответственно.

Интересную тенденцию обозначают 
аналитики Gartner. Они считают, что в 
2013-2014 гг. в борьбе за потребителей 
технологии социального взаимодействия 
начнут предлагать ведущие вендоры — 
Google, IBM, Microsoft, Oracle, VMware.

Ìîáèëüíûå 
òåõíîëîãèè

По данным ABI 
Research, мировые объ-
емы продаж планшет-
ных компьютеров еще 
во 2-м кв. 2011 г. впер-
вые в истории обогнали 
объемы реализации нет-
буков. Это один из при-

меров, когда появление нового продукта 
или концепции приводит к немедленному 
угасанию сопредельных сегментов. Чем 
не аналогия с землетрясением и его раз-
рушительными последствиями в пользу 
новой жизни? В то время как количество 
планшетов только растет, количество нет-
буков продолжает неуклонно снижаться. 

Появление на рынке принципиаль-
но нового класса устройств, очевид-
но, имеет далеко идущие последствия. 
Исследовательская компания Canalys 
по итогам 4-го кв. 2011 г. назвала Apple 
ведущим поставщиком клиентских ПК. 
Надо ли говорить о том, какое устройство 
помогло «яблочной» компании стать ли-
дером? В последнем квартале прошлого 
года Apple поставила 5 млн компьютеров 
Mac и 15 млн планшетов iPad, за счет 
чего ее доля выросла до 17,1%. Второе 
место аналитики отвели Hewlett-Packard 
с 12,7%, в пятерку вошли Lenovo, Dell и 
Acer. Более того, только Apple и Lenovo 
удалось укрепить позиции на этом рынке, 
но последняя летом приобрела немецкого 
производителя ПК Medion. 

Кто себе мог представить еще совсем 
недавно подобные тектонические сдви-
ги? А что если опасения растущей экс-
пансии со стороны Apple и неудачи с раз-
работкой собственной платформы для 
планшетов и смартфонов на базе webOS 
подтолкнули Лео Апотекера поднять не-
простой во всех отношениях вопрос об 
отказе от бизнеса по производству ПК? 
Время все расставит по своим местам.
Пока рынок с воодушевлением отнесся к 
кадровым перестановкам в компании HP. 
Справедливости ради нужно отметить, 
что большинство аналитических компа-
ний, в частности IDC и Gartner, все-таки 
не заносят планшеты в одну категорию с 

десктопами, ноутбуками и нетбуками. В 
этом случае, конечно, пальма первенства 
принадлежит HP.

С легкой руки Apple, точнее, много-
численных сторонников iPad и iPhone, 
на корпоративном рынке стало закре-
пляться новое понятие консьюмериза-
ции ИТ. Начало тенденции положило 
проникновение именно этих устройств 
в ИТ-инфраструктуру и бизнес-процес-
сы крупных компаний. Сотрудники и 
топ-менеджеры определенно довольны: 

по данным глобального исследования 
Accenture, 43% из опрошенных 4 тыс. 
стали лучше справляться с работой, 
принимая собственные технологические 
решения, 24% используют потребитель-
ские устройства для бизнес-задач, 88% 
руководителей и вовсе считают, что такой 
подход делает сотрудников счастливее 
и положительным образом сказывается 
на производительности труда. При всех 
очевидных выгодах ИТ-директорам 
определенно забот прибавилось в про-
порциональном отношении количеству 
появившихся белых пятен на карте ин-
формационной безопасности. 

Задуматься о дальнейшем развитии 
карьеры самое время программистам. 
Аналитики Gartner предрекают, что к кон-
цу 2015 г. для ПК будет разрабатываться 
только один продукт из пяти — пользова-
тельское ПО практически полностью пере-
ориентируется на мобильные устройства. 
Похоже, очень скоро рынок вычислитель-
ной техники на 80% будет принадлежать 
смартфонам и планшетам.

Пожалуй, главное преимущество раз-
личного рода мобильных устройств состо-
ит в стимулировании рядовых потребите-
лей использовать всевозможные сервисы 
и выступать драйвером развития целого 
ряда экосистем. В первую очередь, элек-
тронных платежей, геоинформационных 
сервисов (ГИС), тех же социальных сетей и 
связанных с ними инструментов. Важным 
атрибутом любого планшета или смартфо-
на являются…

Ãëîáàëüíûå 
êîììóíèêàöèè

Безусловно, комму-
никации в гораздо бо-
лее широком смысле 
слова, чем привычная 
телефония или SMS, 
хотя и эти сервисы-
долгожители оста-
ются актуальными. 

Современные смартфоны и многие 
планшеты предлагают весь пакет услуг 
«в одном флаконе»: электронную почту, 
видео- и веб-конференции, социальные 
сети, службы мгновенного обмена со-
общениями. Наряду с разработчиками 
абонентских устройств в игру активно 
включаются поставщики инфраструк-
турных решений для корпоративного 
сегмента и операторов связи, создатели 
ПО и веб-сервисов. Эффективность вза-
имодействия всех этих групп предста-
вителей рынка определяет успешность 
продвижения в массы новых телеком-
муникационных услуг. 

Фундаментальной основой развития 
телекоммуникаций являются сети, кото-
рые с каждым годом все больше тяготеют 
к мобилизации. По данным IHS iSuppli, в 
2013 г. совокупные расходы операторов на 
строительство LTE-сетей по всему миру 
составят 24,3 млрд долл. Это почти в три 
раза больше по сравнению с аналогич-
ными затратами, запланированными на 
2012 г. В течение последующих лет еже-

годные расходы на технологию четвертого 
поколения продолжат расти и в 2015 г. 
достигнут 36,1 млрд долл. 

По прогнозам экспертов, в 2014 г. число 
абонентов сетей LTE вырастет до 744,2 млн 
человек, т.е. составит примерно 10% насе-
ления всего Земного шара. Это означает, 
что практически все рядовые потребители 
и корпоративные пользователи в развитых 
странах получат в свое распоряжение кана-
лы передачи с пропускной способностью 
в сотни мегабит в секунду и гораздо более 
низкой удельной себестоимостью обмена 
данными. Широкополосные коммуника-
ции станут доступны в любом месте, в лю-
бое время и с любого устройства. 

Развитая инфраструктура должна стать 
благодатной почвой для взращивания на 
ее основе целого ряда инновационных сер-
висов. Применительно к корпоративному 
сегменту это, прежде всего, развитые си-
стемы видео-конференц-связи и телепри-
сутствия. В сочетании с достаточно раз-
витой уже сейчас концепцией мобильного 
офиса в недалеком будущем, возможно, 
они заставят компании в корне пересмо-
треть подходы к организации рабочего 
процесса. Офис в привычном понимании 
все больше ассоциируется с пережитком 
прошлого, а необходимость жителям круп-
ных городов тратить по несколько часов на 
дорогу и нередко в пробках кажется все 
более сомнительной. 

Растущее распространение техно-
логии IP-телефонии и ее постепенное 
проникновение из корпоративного в 
потребительский сегмент уже сейчас 
заставляет операторов всерьез задумы-
ваться о трансформации модели извле-
чения прибыли в недалеком будущем. С 
ростом пропускной способности кана-
лов IP-телевидение вытеснит эфирное, 
спутниковое и кабельное. Уже сейчас в 
продуктовых портфелях вендоров есть 
LTE-приставки с поддержкой 3D-видео 
по запросу. И вообще не за горами на-
чало эры интерактивного телевидения. 
В эту сторону смотрят Apple, Google и 
Microsoft, ведущие поставщики цифрово-
го контента. Телевизоры с возможностью 
выхода в Интернет, которые активно ре-
кламируют по всем телеканалам LG и 
Samsung, — только начало. 

Áîëüøèå äàííûå
Все перечисленное вы-

ше — не что иное, как 
большие данные. Сам 
термин относится к чис-
лу немногих названий, 
имеющих вполне до-
стоверную дату своего 
рождения — 3 сентября 

2008 г. В этот день вышел специальный 
номер старейшего британского научного 
журнала Nature, его тема носила назва-
ние «Как могут повлиять на будущее науки 
технологии, открывающие возможности 
работы с большими объемами данных?». 

Экспоненциальный рост объемов обра-
батываемых данных застал врасплох мно-
гие компании, и они пытаются справиться 
с проблемой, наращивая вычислительные 
ресурсы. К такому неутешительному выво-
ду пришли в Oracle, опросив 950 ведущих 
сотрудников ИТ-отделов в ряде стран за 
пределами США. Той же точки зрения 
придерживается Gartner: большинство 
организаций попросту не способны ана-
лизировать все возрастающие потоки 

ГЛОБАЛЬНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ ИТ-ЛАНДШАФТА



Тема номера: Глобальные изменения ИТ-ландшафта
PCWeek/UE • №2 (24) • 9 февраля — 22 февраля 2012 |  13

При использовании материалов ссылка на сайт pcweek.ua обязательна

PCWEEK.UA

информации и, соответственно, не в со-
стоянии принимать взвешенные решения 
и разрабатывать выверенные стратегии 
развития. Причина — отсутствие не-
обходимых технических возможностей. 
Даже до конца 2015 г. свыше 85% самых 
крупных корпораций США не смогут на-
учиться эффективно использовать боль-
шие данные для повышения собственной 
конкурентоспособности.

Проблема больших данных практически 
не имеет отраслевой специфики. Умение 
оперировать объемами информации в пре-
делах от нескольких терабайт до многих 
петабайт (в будущем этот диапазон будет 
только сдвигаться в сторону больших зна-
чений) и анализировать скрытые взаимо-
связи между ними несет немалый потенци-
ал для компаний из различных вертикалей. 
McKinsey Global Institute (MGI) указывает 
на возможность увеличения показателей 
доходности и прибыльности (в розничной 
торговле до 60%), повышения эффектив-
ности и дополнительного заработка для 
интеграторов и консультантов.

Приводимые MGI цифры призваны 
продемонстрировать скрытый потенци-
ал больших данных. Например, только в 
США объем рынка здравоохранения со-
ставляет 300 млрд долл. в год, а суммарный 
годовой бюджет органов государственной 
власти в Европе достигает 250 млрд евро. 
Без сомнения, часть указанных огромных 
сумм может и неизбежно пойдет на вне-
дрение современных ИТ, в том числе, на 
решение проблемы больших данных. Это 
повлечет за собой рост спроса на аналити-
ков и профильных специалистов, по оцен-
кам MGI, на уровне 1,7 млн сотрудников. 

Îáëà÷íûå 
òåõíîëîãèè

На вопрос об облач-
ных вычислениях сегод-
ня можно услышать мно-
жество разнообразных и 
подчас противоречащих 
друг другу вариантов от-
ветов. Одни источники 
приписывают проис-

хождение концепции предложенному еще 
в 60-е годы прошлого столетия Джоном 
Маккарти принципу системы коммуналь-
ного хозяйства, другие ассоциируют этот 
термин с облаками на блок-схемах, тре-
тьи отдают пальму первенства IBM с ее 
мейнфреймами. Так или иначе, важно, что 
облачные вычисления нашли реальное 
применение, и теперь их будущность не 
вызывает вопросов. В отличие от не полно-
стью сформировавшихся четких определе-
ний, над которыми продолжают усиленно 
работать участники рынка и специалисты 
американского института National Institute 
of Standards and Technology (NIST). 

Неоспоримыми преимуществами об-
лаков выступают эластичность и мас-
штабируемость, которые так важны для 
крупных организаций в условиях труд-
но прогнозируемой ситуации на рынке. 
Относительная доступность облачных 
вычислений сулит большую выгоду и 
представителям малого и среднего биз-
неса. Исследователи Gartner полагают, 
что к концу 2016 г. свыше половины ком-
паний будут хранить важную информа-
цию о клиентах и пользователях не на 
собственных серверах, а в ЦОДах внеш-
них провайдеров. Как минимум, это по-
зволит сэкономить на ИT-затратах, а в 
государствах с нестабильной политиче-
ской ситуацией попросту обезопасить 
бизнес.

Особенно активно развивается направ-
ление SaaS (Software-as-a-Service), пред-
полагающее размещение приложений 
на стороне провайдера и доступ пользо-
вателей к ним через интернет-браузер. 
Компании Google и Microsoft одними из 
первых представили онлайновые версии 
офисных пакетов. Их примеру следует мно-
жество других разработчиков ПО, в том 
числе из Украины. К модели SaaS свои ре-
шения постепенно адаптируют и создатели 
бизнес-приложений, в первую очередь, это 
касается CRM-систем и бизнес-аналитики. 

По данным отчета Visiongain, рынок 
облачных услуг к 2016 г. достигнет от-
метки в 83 млрд долл. По итогам 2011 г. 
компания оценивает долю SaaS на уров-
не 69% — гораздо больше по сравнению 
с IaaS (Infrastructure-as-a-Service) и PaaS 
(Platform-as-a-Service). Впрочем, бизнес 
постепенно начинает осваиваться с облач-
ными вычислениями, и распространение 
SaaS вполне может послужить локомоти-
вом для дальнейшего роста популярности 
еще менее привычных концепций IaaS и 
PaaS. Здесь нужно сделать важную оговор-
ку: если первая представляет интерес для 
конечных заказчиков, вторая в большей 
степени ориентирована на разработчиков 
ПО и сервисов. 

Ведущие аналитические компании не 
спешат давать оценки объема рынка об-
лачных вычислений ввиду отсутствия вы-
веренных методик и возникающих слож-
ностей при попытке провести четкий 
водораздел между традиционным ПО и 
облаком. Особенно это непросто сделать 
в частных облаках на предприятиях, когда 
некоторые бизнес-приложения частично 
или полностью виртуализируются и предо-
ставляются в качестве услуг. Очевидно, 
что развитие этого рынка во многом за-
висит от осведомленности заказчиков о 
законодательстве по защите данных, со-
вершенства самой законодательной базы и 
механизмов исполнения соглашений SLA 
(Service Layer Agreement).

Áåçîïàñíîñòü
Антивирусная лабо-

ратория PandaLabs ком-
пании Panda Security 
заявляет, что в 2011 г. 
объемы вредоносного 
программного обеспече-
ния достигли рекордного 
показателя в 26 млн об-

разцов. Сама по себе эта цифра мало о 
чем говорит, однако она производит впе-
чатление на фоне всего объема когда-либо 
созданных в мире киберугроз — 88 млн. 
Примерно три четверти вновь созданных 
образцов являются троянами, за ними 
по распространенности следуют вирусы 
(14,24%) и черви (8,13%).

Бум мобильных приложений, рост по-
пулярности социальных сетей и облачных 
сервисов, использование в рабочих целях 
личных смартфонов и планшетов — пре-
красные предпосылки для процветания 
кибермошенничества в различных его 
проявлениях. По оценкам специалистов 
Gartner, в период с 2011 по 2016 гг. финан-
совый ущерб от действий злоумышленни-
ков в ИТ-сфере будет возрастать ежегодно 
на 10%. Наметившаяся тенденция носит 
особенно угрожающий характер в связи 
с все более активным использованием 
со стороны киберпреступников возмож-
ностей автоматических средств создания 
вредоносного ПО. 

В 2011 г. кибервойны нередко станови-
лись горячей темой для обсуждения. Во 

всем мире резко возросло число кибера-
так, которые часто затрагивали правитель-
ственные сайты. Самое время вспомнить и 
про недавний печальный опыт Украины, 
связанный с прекращением работы сер-
виса EX.UA. Можно давать разную 
оценку действиям правоохранительных 
органов и отечественной правоохрани-

тельной системе в целом, но атаки на сайты 
СБУ, Конституционного суда, страницу 
Азарова в Facebook, Президента Украины, 
Кабинета Министров и ряд других состоя-
лись и своей цели по дискредитации вла-
сти достигли. «Власть не страшная, и ее 
можно валить», — признался один из ха-
керов, чьи откровения растиражированы 
в Интернете. 

«Хороших новостей не будет», — обеща-
ет Евгений Касперский, генеральный ди-
ректор одноименной компании. Трендом 
ушедшего года он считает атаки на кор-
порации. Часто их системы защиты не 
выдерживают никакой критики и оказы-
ваются уязвимыми даже для простейших 
угроз. Возможно, эксперты «Лаборатории 
Касперского» отчасти сгущают краски, 
когда говорят, что входящие в список 
Forbes 500 организации делятся на две ка-
тегории — пострадавшие от атак и не подо-
зревающие о совершении в отношении них 
злонамеренных действий. Скорее всего, 
это заявление не очень далеко от истины. 

Ãåî èíôîðìà-
öèîííûå 
ñåðâèñû

Какими картами на-
верняка хоть раз поль-
зовался русскоязычный 
пользователь Интернета? 
Без сомнения, Google и 
Yandex, в редких случа-
ях — Microsoft. С карта-
ми и ориентированием на 

местности, которое резко стало популяр-
ным с повсеместным распространением 
мобильных устройств с GPS-приемниками, 
непосредственно связаны ГИС и неверо-
ятное множество геоинформационных 
идей. Если первые являются прерогати-
вой Google, то вторые — огромного числа 
стартапов, в недалеком будущем претен-
дентов на поглощение со стороны круп-
ных игроков рынка. По мнению экспертов 
McKinsey, монетизация геолокационных 
сервисов способна принести участникам 
зарождающегося сегмента 600 млрд долл. 
дополнительных доходов. 

ГИС тесно связаны с контекстными сер-
висами, способными накапливать, а затем 
использовать информацию о предпочтени-
ях и связях пользователей. Они могут про-
гнозировать потребности и предоставлять 
данные, продукты или услуги в реальной 
жизни, которые потенциально представля-
ют интерес для отдельно взятого человека. 
Например, популярный сервис foursquare, 
располагая информацией о местонахож-
дении владельца мобильного устройства, 
предлагает ознакомиться с комментари-
ями других посетителей заведения (базу 
объектов формируют сами пользователи), 
получить скидку или бесплатный коктейль 
в баре. Примечательно, что даже в Украине 
некоторые участники рынка успели взять 
на вооружение эту ультрасовременную 
технологию продвижения товаров и услуг. 

Технологии ГИС — часто неотъемле-
мая часть социальных или геосоциальных. 
Информация из социальных сетей должна 
стать одним из основных источников для 

контекстных приложений — считают ана-
литики Gartner. Это позволит повысить 
качество результатов поиска или функци-
онирования соответствующих сервисов. 

Немало сфер приложения у ГИС в кор-
поративном сегменте, особенно в логи-
стике, дистрибуции, розничной торговле, 
где отслеживание перемещения товаров и 
грузов имеет приоритетное значение. По 
данным исследования TechNavio, глобаль-
ный рынок ГИС-технологий в розничной 
торговле будет расти в среднем на 13,7% в 
год. Главное их преимущество — повыше-
ние прозрачности бизнеса и, как следствие, 
рост прибыльности. Такие развитые стра-
ны, как Великобритания и США начинают 
использовать ГИС для усиления внутрен-
ней безопасности и контроля торговых 
операций на уровне государства. 

Несомненно, развитие ГИС в самом 
ближайшем будущем сделает огромный 
по масштабам вклад в большие данные. 
Но и он будет несопоставим с вкладом от 
Internet Of Things (IOT) — концепции раз-

вития Интернета с учетом растущего коли-
чества датчиков, которыми оснащается все 
большее количество подключенных к сети 
всевозможных потребительских устройств. 
Представим себе на минутку насколько 
возрастут потоки данных, если в Интернет 
станет массово поступать видео с камер 
наблюдения в домах и квартирах, инфор-
мация об остатке продуктов в холодильни-
ке или уровне охлаждающей жидкости в 
автомобиле. Ждать осталось недолго. 

Âèðòóàëüíûå 
äåíüãè

Наверное, мало кто 
станет оспаривать тезис 
о том, что за все в жиз-
ни приходится платить. 
В прямом и переносном 
смысле. В последнее вре-
мя мы все чаще оплачи-
ваем товары и услуги не 

только реальными деньгами, но и вирту-
альными. В самом деле, что такое деньги 
сегодня — еще вчера привычные хрустящие 
купюры или, скорее, последовательности 
нулей и единиц на счете?

Осознаем мы это или нет, но фактиче-
ски каждый из нас одновременно живет в 
реальном и виртуальном мире. Они тесно 
переплетены между собой, нередко в каж-
дом есть свои друзья, способы времяпре-
провождения и, конечно, деньги, а зна-
чит — покупатели и продавцы. Возьмем в 
качестве примера российский фонд Digital 
Sky Technologies (DST Global) — он инве-

стирует вполне реальные и немалые деньги 
в Facebook, Groupon, является владель-
цем Mail.ru Group, куда входят Mail.ru, 
«Вконтакте», «Одноклассники» и десятки 
других веб-проектов. Еще около 100 млн 
долл. он потратил на популярный европей-
ский сервис потоковой музыки Spotify. 

Разработчик социальных игр Zynga 
и вовсе сумел привлечь около 0,5 млрд 
долл. В быстрорастущем бизнесе ком-
пании заинтересована не только упомя-
нутая выше DST Global, но и инвесторы 
с мировым именем, в частности Morgan 
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2 011-й год не стал периодом истори-
ческих слияний и поглощений, но де-
ятельность в этой сфере была весьма 

активной. Гиганты ИТ-мира энергично 
скупали небольшие компании-стартапы, 
представляющие на рынке инновационные 
продукты и сервисы, были и более заметные 
приобретения. В списке знаковых сделок 
2011 г. можно найти практически всех круп-
ных ИТ-игроков, многие из которых дей-
ствовали по принципу «успей купить сам, 
пока не опередили конкуренты».

 Один только интернет-гигант Google 
приобрел около двух десятков компаний. 
Другие крупные игроки ИТ-рынка тоже 
не теряли времени зря: HP, Oracle, SAP, 
Dell, WD и Microsoft скупали компании, 
чтобы увеличить свой и так весьма обшир-
ный портфель продуктов. Наибольшим 
спросом на рынке M&A пользовались та-
кие направления, как BigData (аналитика 
и обработка огромных массивов инфор-
мации), облачные технологи и виртуали-
зация, производство полупроводников и 
компьютерных компонентов, программные 
приложения для бизнеса, а также телеком-
муникационные решения. Именно в этой 
сфере наблюдались наиболее крупные сдел-
ки, объемы которых составляли миллиарды 
долларов. И хотя такие поглощения можно 
пересчитать едва ли не на пальцах одной 
руки, именно на них пришелся основной 
объем средств, потраченных в минувшем 
году на рынке M&A. 

 Львиная доля сделок характеризовалась 
гораздо более скромными размерами. Так, 
по данным BroadGroup, около 45% погло-
щений не превышали сумму 100 млн долл., 
а около 25% были в диапазоне от 100 до 
250 млн долл. Подоводя итоги, нужно отме-
тить, что совокупный объем сделок M&A на 
ИКТ-рынке по сравнению с 2010 г. заметно 
снизился. Согласно отчету Ernst&Young, в 
4-м кв. 2011 г. итоговая цифра сократилась 
на величину от 20% до 40% по сравнению 
с аналогичным периодом 2010 г., причем 
особый спад наблюдался в телекоммуника-
ционном секторе.

Неуверенность бизнеса относительно 
темпов роста мировой экономики слабо сти-
мулировала желание рисковать. Кроме того, 
2011 г. был отмечен небывалым ростом доли 
расчетов исключительно в денежных сред-
ствах. Это стало обратной стороной па-
дения стоимости акций многих компаний.

 На стр. 16–17 мы представляем вам наи-
более крупные и знаковые поглощения 
2011 г. (в порядке убывания суммы сделки).

Google приобрела Motorola 
Mobility 

Google и Motorola Mobility 
заключили соглашение, согласно которому 
поисковый гигант приобрел бывшее мобиль-
ное отделение Motorola по 40 долларов за 
акцию, то есть примерно за 12,5 млрд долл. 
США. Это на 63% выше котировок биржи 
по состоянию на 12 августа, когда было объ-
явлено о покупке.

Для Google данное приобретение стало 
крупнейшим в истории и первой большой 
сделкой в период правления Ларри Пейджа 
(Larry Page). До сих пор самой крупной по-
купкой Google была компания DoubleClick — 
сумма сделки составляла 3,1 млрд долл.

Приобретение Motorola укрепило порт-
фель патентов Google, что должно защитить 
Android от возможных судовых исков со сто-
роны Microsoft, Apple и других компаний. 
Например, Oracle требует от Google милли-
арды долларов за технологию Java — цен-
тральный элемент ее мобильной платформы. 

По информации Reuters, с покупкой 
Motorola Google получает более 17 тыс. ее 
патентов. Таким образом, проиграв аукцион 
по покупке портфеля Nortel Networks, интер-
нет-гигант смог компенсировать потерю еще 
более выгодным пакетом.

Несмотря на приобретение Motorola 
Mobility, Google продолжит использовать 

Android на условиях лицензирования, а сама 
операционная система останется открытой. 
При этом Google рассчитывает, что Motorola 
Mobility позволит ей усилить экосистему 
Android и повысить конкурентоспособность 
в области мобильных вычислений. Впрочем, 
аналитики предполагают, что Google мо-
жет пойти дальше и приспособить разра-
ботки Motorola для создания собственного 
«aйфона» или пустить их во благо Google TV. 
Напомним, что Motorola также производит 
ТВ-приставки, и, вполне вероятно, что раз-
работки компаний будут объединены.

HP делает ставку на  
ПО и сервисы

Весь прошлый год аппарат-
ный бизнес HP, в частности ПК и прин-
теры, пребывал в состоянии стагнации. 
В результате чего руководство компании 
приняло решение сделать основной фо-
кус на программное обеспечение и услу-
ги. Приобретение Autonomy за 10,25 млрд 
долл., которая занимается разработкой 
корпоративных программных продуктов по 
управлению данными, является конкрет-
ным шагом в этом направлении.

Сделка прошла под шефством Лео 
Апотекера в августе. Но всего через два ме-
сяца на посту руководителя компании его 
сменила Мег Уитман (Meg Whitman). Она 
вслед за Апотекером также решила сделать 
крутой поворот.

Компания Autonomy сохранила свою 
автономность в рамках HP. Некоторые 
акционеры НР не очень довольны покуп-
кой. Они считают стоимость Autonomy 
уж очень завышенной (судя по всему, это 
действительно так). Более подробную ин-
формацию о сделке HP и Autonomy чи-
тайте в интервью с Брайном Хамфрисом, 
старшим вице-президентом HP по раз-
вивающимся рынкам, в текущем номере.

Microsoft обрастает 
видеосервисами 

Основным стимулом для Microsoft в по-
купке Skype за 8,5 млрд долл. стало жела-
ние внедрить Skype в свои продукты. Стив 
Балмер, исполнительный директор Microsoft, 
считается главным инициатором этой самой 
крупной в истории компании сделки.

Приобретение Skype позволит Microsoft 
ускорить разработку корпоративного ПО 
для совместной работы благодаря голосовым 
и видеосервисам. Это особенно актуально 
в связи с конкуренцией с Cisco и Google. 
Кроме того, Microsoft получает доступ к 
операторам связи, многие из которых ищут 
партнерства со Skype в свете перехода на 
сети LTE. Наконец, Редмонд получает очень 
популярное приложение и сервис, которые 
прибавят популярности будущим версиям 
операционной системы Windows Mobile.

Однако самой главной причиной покуп-
ки Skype является мобильная ОС Windows 
Phone 7 и Nokia. Именно теперь софтверный 
гигант сможет предложить мощное конку-
рентное решения для успешного противо-
стояния Google Voice и Apple Facetime.

Texas Instruments «пололнела»  
за счет National Semiconductor
Texas Instruments, один из 

мировых лидеров в производстве аналого-
вых и цифровых чипов, приобрел пионера 
Кремниевой долины в этой же области — 
National Semiconductor. Сумма сделки со-
ставляет 6,5 млрд долл. 

При объеме продаж TI в 14 млрд долл. в 
течение прошлого года, объем продаж NS за 
тот же период составил всего 1,6 млрд долл. 
И тем не менее, TI переплатил 78% сверх 
текущей стоимости акций NS. Причина в 
синергии — продуктовые линейки TI и NS 
практически не пересекаются, а значит, не 
дублируют, а дополняют друг друга. И с 
учетом клиентской базы TI, объем продаж 
даже существующих сегодня продуктов NS 
может быть намного крупнее — объеди-

ненный отдел продаж получится в десять 
раз больше по размерам, чем у National 
Semiconductor сейчас. Приобретение 
National Semiconductor позволит Texas 
Instruments нарастить выпуск продукции, 
в том числе и за счет трех фабрик NS в 
Малайзии, США и Шотландии, тем самым 
упрочив свои позиции на рынке.

 Рынок жестких дисков 
 консолидируется

Минувший год 
ознаменовался сра-
зу двумя крупными 

сделками на рынке жестких дисков. Western 
Digital (WD) купила Hitachi GST за 4,3 млрд 
долл., а Seagate Technology — Samsung HDD 
за 1,38 млрд долл. Это означает, что в мире 
осталось всего три производителя жестких 
дисков: WD, Seagate и Toshiba.

Покупка Hitachi GST позволяет WD за-
крепиться в качестве лидера рынка жест-
ких дисков. Правда, компания уже доста-
точно давно обгоняет Seagate по основным 
цифрам, однако она добилась успеха на 
рынке потребительских устройств. Вместе 
с Hitachi GST WD получает линейку кор-
поративных винчестеров со скоростью 
вращения шпинделя до 15 000 об/мин и, 
вероятно, значительную часть клиентов. 
Кроме того, вместе с Hitachi GST к WD 
переходит масса важных патентов, ведь 
первая является наследником таких гран-
дов, как Quantum и IBM.

В свою очередь приобретение компа-
нией Seagate Technology бизнеса Samsung 
по производству жестких дисков позволит 
увеличить производственные мощности 
Seagate и усилить ее подразделение иссле-
дований и разработки. Кроме того, это улуч-
шит доступность для потребителей продук-
ции компании в таких странах и регионах, 
как Китай, Юго-Восточная Азия, Бразилия, 
Германия и Российская Федерация.

При этом Seagate и Samsung собираются 
и в дальнейшем развивать взаимовыгод-
ное сотрудничество. К примеру, Seagate 
будет поставлять HDD для фирменных 
компьютеров, ноутбуков и потребитель-
ской электроники Samsung. А южноко-
рейский ИT-гигант обеспечит партнеров 
полупроводниковой продукцией для SSD-
корпоративного класса, гибридных нако-
пителей и т.д. Помимо прочего, компании 
подписали расширенное патентное согла-
шение по взаимному обмену лицензиями 
и намерены сотрудничать в деле создания 
накопителей корпоративного класса.

SAP и Oracle поглощают 
SaaS-чемпионов

Благодаря приобретению 
компании SuccessFactors за 

3,4 млрд долл. предполагается, что немец-
кий производитель программного обеспе-
чения составит конкуренцию другим постав-
щикам услуг по облачной обработке данных.

SAP заплатил за SuccessFactors по 40 дол-
ларов за акцию. А ведь два года назад стои-
мость одной акции SuccessFactors была в 4 
раза ниже. По прогнозам SAP, сделка будет 
способствовать увеличению выручки до 26,5 
млрд долл. к 2015 г. 

По мнению экспертов, с помощью этой 
сделки SAP имеет шансы значительно про-
двинуться в сфере облачного программиро-
вания. С другой стороны, критики считают, 
что компании придется нелегко в борьбе с 
одним из основных конкурентов — амери-
канским производителем ПО Oracle. 

Так, за два месяца до сделки SAP — 
SuccessFactors компания Oracle заявила 
о приобретении за 1,5 млрд долл. одно-
го из конкурентов SAP — разработчика 
ПО RightNow Technologies Inc. Основной 
продукт RightNow — это платформа CX 
Suite, позволяющая компаниям общаться 
с клиентами через сети, в том числе соци-
альные. При помощи облачного монитора 
компании могут отслеживать появляю-

щуюся о бренде информацию в Twitter, 
YouTube и Facebook. Услугами RightNow 
пользуются почти 2 тыс. клиентов.

По словам исполнительного вице-
президента Oracle Development Томаса 
Куриана, Oracle хочет предложить кли-
ентам полный спектр облачных услуг во 
всех сферах деятельности, включая авто-
матизацию работы сотрудников торговых 
предприятий, отдела кадров, баз данных 
и пр. Приобретение RightNow позволит 
компании стать на шаг ближе к этой цели. 

Крупнейший производитель  
ERP-cистем в мире. После 

SAP и Oracle
В апреле 2011 г. компания Infor поглотила 

за 2 млрд долл. Lawson Software. Предпо-
лагается, что в результате сделки на рынке 
появится крупнейший в индустрии произ-
водитель ERP-систем после SAP и Oracle.

Президент Infor по продуктам, маркетин-
гу и поддержке Дункан Ангав считает, что 
сделка предоставит Infor доступ к рынку 
средних и малых предприятий за счет хоро-
шо сбалансированного ERP-решения. Он 
отметил, что финансовое ПО Lawson будет 
интегрировано в продуктовую линейку Infor. 
Д. Ангав также выразил надежду, что объ-
единенная компания сможет предложить бо-
лее богатую и глубокую функциональность 
решений тем вертикальным рынкам, где 
стороны были наиболее сильны до сделки.

Sony Ericsson становится 
просто Sony

Шведская Ericsson прода-
ла свою 50%-ю долю в совместном предпри-
ятии за 1,05 млрд евро или около 1,46 млрд 
долл. Производитель мобильных устройств 
Sony Ericsson полностью перешел под кон-
троль японской Sony Corporation.

Sony Ericsson была создана в 2001 г. как 
совместное предприятие японского и швед-
ского производителей с равными долями 
участия. Сегодня Sony Ericsson является 
шестым крупнейшим мировым произво-
дителем смартфонов. 

В Ericsson заявили, что с 2001 г. мобильный 
рынок претерпел ряд фундаментальных из-
менений: базовые варианты мобильников, 
популярные десять лет назад, уже позабыты. 
А вот смартфоны, которые тогда именова-
лись коммуникаторами и были очень нише-
вым продуктом, теперь занимают основную 
позицию на рынке. 

По словам главы Sony Говарда Стрингера, 
данное соглашение о получении полного 
контроля над Sony Ericsson является важ-
ным как для Sony, так и для Ericsson. Его 
компания, в частности, может увеличить 
спектр сетевых беспроводных решений. 

Huawei Symantec остается без 
Symantec

2011 г. был отмечен еще 
одним «разводом» среди 
совместных предприятий: 

Huawei Technologies и Symantec подписали 
соглашение, согласно которому первая поку-
пает у Symantec 49% акций Huawei Symantec 
Technologies за 530 млн долл. Таким обра-
зом, Huawei получит полное право соб-
ственности на Huawei Symantec, совместное 
предприятие со штаб-квартирой в Гонконге, 
созданное Huawei и Symantec в 2008 г. 

Отметим, что в 2008 г. Symantec вложила 
в это СП 150 млн долл., поэтому компа-
нии удалось добиться хорошего возврата 
инвестиций.

СП разрабатывает инновационные ре-
шения хранения данных, защиты информа-
ционной безопасности и системы управле-
ния. Подписанию соглашения «о разводе» 
предшествовали несколько раундов пере-
говоров между двумя компаниями. В итоге 
было принято решение о том, что наиболее 
перспективным для совместного предпри-
ятия будет развитие под управлением од-
ного собственника.

Õèò-ïàðàä ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé 2011
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ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÉ SHOPPING 2011
2011 год Кто Специализация Кого Cпециализация Cумма сделки Цель поглощения

ВИРТУАЛИЗАЦИЯ И ОБЛАЧНЫЕ РЕШЕНИЯ

январь Телекоммуникационная 
компания Провайдер облачных технологий 1,4 млрд долл. Благодаря такому приобретению Verizon сможет расширить диапазон своих сервисных услуг для 

государственных структур и корпоративного сектора.

январь
Производство персональных 
компьютеров, серверов, 
систем хранения данных

Облачные технологии и SaaS 0,61 млрд долл. Благодаря поглощению Dell получила в свое распоряжение облачные технологии и SaaS-услуги 
SecureWorks, а также приобрела крупного провайдера услуг по работе с кредитными картами.

февраль Решения в области 
виртуализации

ПО для организации онлайн-
конференций и встреч н. д. В Citrix намерены встроить продукты NetViewer в разработки подразделения Citrix Online Division и 

усилить свое SaaS-направление средствами для совместной работы.

апрель Решения в области 
виртуализации

Провайдер онлайнового сервиса 
бизнес-презентаций SlideRocket н. д. Приобретение SlideRocket соответствует концепции VMware по разработке и поставке полного 

комплекта решений для бизнеса: от платформенных систем до прикладных приложений.

май Решения в области 
виртуализации

ПО для управления физическими и 
виртуальными средами н. д. Продукты Shavlik позволят VMware укрепить свои позиции на рынке СМБ.

май Решения в области 
виртуализации ПО для виртуализации настольных ПК н. д. Разработки Kaviza усилят линейку продуктов Citrix по виртуализации десктоп-систем благодаря 

так называемому решению VDI-in-a-Box.

ИНТЕРНЕТ

январь
 

Разработка ПО для голосовой 
и видеосвязи

Разработчик ПО для работы с видео 
на мобильных устройствах 0,15 млрд долл.* Сервисы потокового видео для мобильных устройств компании Qik помогут Skype предоставлять 

услуги голосовой и видеосвязи не только на ПК, но и на других устройствах.

март Поставщик SaaS-решений Разработчик сервиса мониторинга 
социальных медиа 0,326 млрд долл.

Такая покупка позволит Salesforce предоставить своим пользователям возможности по 
мониторингу социальных сетей Facebook, Twitter, LinkedIn и других, а также ресурсов YouTube, 
Flickr и прочих проектов социальной направленности.

май
Разработка ПО, производство 
игровых приставок и 
аксессуаров

Видео- и голосовые коммуникации 8,5 млрд долл.
Сделка повысит доступность видео- и голосовых коммуникаций в реальном времени как для 
частных, так и для корпоративных пользователей. Microsoft расширит портфель продуктов и 
сервисов, работающих в реальном времени.

июнь Интернет-сервисы, поисковые 
технологии  

Разработчик платформы онлайн-
рекламы 0,4 млрд долл. Покупка Admeld даст возможность Google увеличить свою долю на рынке графической онлайн-

рекламы.

сентябрь Поставщик SaaS-решений Производитель ПО для поддержки 
пользователей 0,08 млрд долл. Salesforce приобретает возможность извлекать из сайтов социальных сетей всю информацию, 

касающуюся бренда клиента.

октябрь Производство компьютеров, 
мобильных устройств и ПО

Разработка картографических 
приложений ~ 240 млн … 1 млрд долл.* Сделка позволит Apple отказаться от картографического приложения для iOS, разработанного ею 

на базе Google Maps, в пользу полностью своего решения, возможно, даже трехмерного.

ИНФРАСТРУКТУРНЫЕ РЕШЕНИЯ

январь Ведущий производитель в 
области сетевых технологий

Поставщик решений для управления 
сетевой конфигурацией и 
изменениями

н. д. Продукты Pari Networks помогут заказчикам Cisco идентифицировать потенциальные сетевые 
проблемы еще до того, как они произойдут и оптимизировать производительность сетей.

январь Системы хранения данных Разработка управляющего ПО для 
центров обработки данных 0,06 млрд долл.

Совместными усилиями NetApp и Akorri обеспечат заказчиков универсальными инструментами 
для автоматизации и анализа разделяемой ИТ-инфраструктуры и обеспечения качества ИТ-услуг в 
соответствии с соглашениями об уровнях обслуживания.

январь Электротехнический концерн Производство шкафов и стоечных 
систем н. д. После приобретения индийской компании APW President Systems Ltd концерн Schneider Electriс 

становится лидирующим игроком на быстрорастущем ИТ-рынке Индии. 

март
Поставщик ИТ-оборудования 
и ПО, провайдер различных 
ИТ-сервисов

Инфраструктурное ПО для создания 
«умных зданий» н. д. Данное поглощение является частью стратегии IBM по предоставлению пользователям большего 

контроля над собственными зданиями, а также инженерными сетями и оборудованием в них.

март Системы хранения данных Производство внешних систем 
хранения 0,48 млрд долл. Платформы Engenio помогут компании NetApp обеспечить еще более высокую 

производительность и пропускную способность систем хранения.

апрель Электротехнический концерн Провайдер сервисов для датацентров 
в США н. д.

Концерн получит доступ к сервисах удаленного мониторинга ЦОДов, который осуществляется со 
специальных командных центров, и к управлению операциями датацентров непосредственно на 
их площадях.

май
Поизводитель оборудования 
для хранения и резервного 
копирования информации

Производство систем хранения RDX н. д. Приобретение технологий съемных носителей RDX позволит укрепить позиции Tandberg Data на 
рынке защиты данных.

июнь
Разработка ПО для 
управления ИТ-ресурсами 
предприятий

Провайдер решений моделирования 
сервисов 0,33 млрд долл. Цель сделки для СА — замкнуть полный жизненный цикл предоставления сервисов и повысить 

производительность своих решений.

июнь Разработка ПО и ИТ-
оборудования Системы хранения SAN н. д.

Oracle планирует интегрировать технологии Pillar Data Systems в собственные решения с целью 
предоставления своим клиентам полной линейки продуктов для хранения данных, обладающих 
высоким быстродействием и производительностью. 

июль

Разработка 
инфраструктурного ПО для 
крупного корпоративного 
сектора

Разработчик приложений в области 
Application Performance Management 0,256 млрд долл. В результате сделки Compuware сможет расширить спектр продуктов для динамического 

управления нагрузкой.

август
Поставщик ИТ-оборудования 
и ПО, провайдер различных 
ИТ-сервисов

Разработка инфраструктурного ПО 
для предприятий 10,25 млрд долл. Сделка позволит HP расширить свое влияние в сфере программного обеспечения.

сентябрь Системы хранения данных Системы NAS для хранения и доступа 
к неструктурированным данным н. д.

Компания Hitachi Data Systems в течение 5 лет была крупнейшим OEM-партнером BlueArc. 
Поглощение компании позволит самой Hitachi полностью интегрировать в свои продукты 
программное обеспечение BlueArc, а также использовать фирменные аппаратные разработки этой 
компании в своих устройствах.

октябрь Поставщик Linux-решений 
Разработка горизонтально 
масштабируемых сетевых хранилищ 
данных

0,136 млрд долл. Программное обеспечение Gluster дополнит стек облачных продуктов Red Hat, таких как 
CloudForms и OpenShift, обеспечив их гибкость и масштабируемость.

ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

январь
Решения в сфере 
информационной 
безопасности

Разработка решений класса  
e-discovery для электронной почты, 
мгновенных сообщений, социальных 
медиа

0,11 млрд долл.
Данная покупка расширяет портфолио Symantec в области решений для соблюдения требований 
регуляторов, позволяя компаниям выбирать наиболее приемлемые для себя решения — 
локальные, облачные или гибридные.

февраль

Производство мобильных 
телекоммуникационных 
устройств и домашней 
электроники

Технологии защиты для смартфонов 
на базе Android н. д. Новые технологии защиты призваны сделать работу с коммуникаторами более безопасной, что 

должно было помочь Motorolla добиться благосклонности корпоративных клиентов.

март
Решения в сфере 
информационной 
безопасности

Разработка систем защиты и 
мониторинга баз данных н. д. Эта покупка позволит усилить позиции McAfee в сфере систем безопасности баз данных и 

сопутствующего программного обеспечения.

* — точная сумма сделки неизвестна, приведена примерная оценка аналитиков
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май
Решения в сфере 
информационной 
безопасности

Разработчик решений в области         
e-discovery 0,39 млрд долл. Symantec сможет обеспечить свой бизнес архивирования и резервного копирования 

необходимыми инструментами выявления электронных доказательств (e-discovery).

июнь
Производство систем для 
резервного копирования и 
архивирования данных

ПО для резервного копирования 
данных в среде виртуальных серверов 0,012 млрд долл. Новое приобретение обеспечивает Quantum дополнительными знаниями и опытом в сфере 

виртуализации и управления хранилищами данных. 

июль Разработка ПО и ИТ-
оборудования

Разработка технологий безопасности 
для Linux н. д. Oracle планирует стать единственным поставщиком, предоставляющим клиентам технологию 

«нулевого даунтайма», которая будет по умолчанию поставляться премиум-клиентам Oracle Linux.

октябрь
Поставщик ИТ-оборудования 
и ПО, провайдер различных 
ИТ-сервисов

ПО для анализа угроз безопасности н. д. Заказчики IBM получат доступ к более интеллектуальным и инновационным сервисам и продуктам 
в области управления событиями безопасности.

ноябрь
Решения в сфере 
информационной 
безопасности

Решения в сфере Governance, Risk 
Management and Compliance н. д. Приобретение позволит расширить услуги Check Point в рамках реализации концепции 3D Security.

ноябрь
Производство сетевого и 
телекоммуникационного 
оборудования

СП занималось разработкой решений 
по безопасности для корпораций 0,53 млрд долл.

Компания Huawei приобрела долю 49% Symantec в их совместном предприятии Huawei Symantec. 
В последние годы предприятие оказалось убыточным для Symantec. Аналитики полагают, что 
переход СП в полное владение Huawei положительно скажется на благосостоянии Symantec.

декабрь Инвестиционная компания Информационная безопасность 1,3 млрд долл. Поглощение Blue Coat позволит Thoma Bravo усилить ее позиции в области информационной 
безопасности.

КОМПЬЮТЕРНЫЕ КОМПОНЕНТЫ

март Производство жестких дисков Производство жестких дисков 4,3 млрд долл.
Приобретение одного из крупнейших производителей жестких дисков выведет Western Digital 
в абсолютные лидеры в данном ИТ-сегменте и закрепит превосходство компании над главным 
конкурентом — Seagate Technology.

апрель
Производство 
полупроводниковых 
компонентов

Производство полупроводниковых 
компонентов 6,5 млрд долл.

Приобретение National Semiconductor позволит Texas Instruments нарастить выпуск продукции, 
в том числе и за счет трех фабрик NS в Малайзии, США и Шотландии, тем самым упрочив свои 
позиции на рынке.

май Производство графических 
чипов

Разработка беспроводных решений 
для 3G-, 4G-сетей 0,37 млрд долл.

Nvidia полагает, что наличие двух процессоров в портфеле позволит предлагать заказчикам 
более комплексные решения и ускорит выпуск смартфонов и планшетов. Поглощение также 
поможет конкурировать с другими производителями процессоров для смартфонов, в частности 
с Qualcomm.

май Производство flash-памяти Корпоративные SSD 0,327 млрд долл. Посредством этого приобретения SanDisk планирует выйти на рынок систем хранения данных для 
предприятий.

август

Производство ПК, 
мобильных устройств, 
полупроводниковых 
компонентов, 
потребительской электроники

Производство нового формата 
цифровой памяти STT-RAM н. д.

Таким поглощением компания Samsung Electronics значительно усилит собственное научно-
исследовательское подразделение, занимающееся производством новых типов оперативной 
памяти, а также новых образцов энергонезависимой памяти.

октябрь
Выпуск контроллеров для 
систем хранения данных и 
сетевых ресурсов

Производство контроллеров для SSD-
накопителей 0,37 млрд долл. Для LSI приобретение SandForce позволит закрепиться в быстрорастущем сегменте 

высокопроизводительных твердотельных накопителей.

декабрь Производство компьютеров, 
мобильных устройств и ПО

NAND-контроллеры для смартфонов 
и планшетов 0,39 млрд долл. Благодаря технологиям Anobit компания Apple сможет удвоить объем памяти в новых iPad, iPhone 

и MacBook Air.

декабрь Производство жестких дисков Производство жестких дисков 1,38 млрд долл. Данное приобретение позволит Seagate Technology укрепить свои позиции на рынке жестких 
дисков и предоставит более широкие возможности для конкуренции с Western Digital.

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ

июнь Производство ПК Продавец компьютерной техники и 
электроники 0,9 млрд долл. Благодаря такой сделке Lenovo намеревается увеличить свое присутствие на европейском рынке 

персональных компьютеров, в первую очередь — в Германии.

ПРОГРАММНЫЕ ПРОДУКТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА

февраль
Поставщик ИТ-оборудования 
и ПО, провайдер различных 
ИТ-сервисов

Поставщик аналитических платформ н. д. Благодаря такому приобретению HP усилит позиции на рынке аналитических продуктов.

апрель Решения для управления 
предприятием

Решения для управления 
предприятием 2 млрд долл. В результате сделки на рынке появится крупнейший в индустрии производитель ERP-систем после 

SAP и Oracle.

июнь Решения в области 
виртуализации

ПО для управления финансами в 
ИТ-сфере 0,12 млрд долл.* Покупка Digital Fuel поможет VMware создавать программные решения для более качественного и 

полного управления ИТ-системами.

июль Разработка ПО и ИТ-
оборудования

Аналитические решения для CRM-
систем н. д.

Поглощение InQuira предоставит корпорации Oracle доступ к полному портфолио продуктов 
на базе знаний, систем автоматизированной технической поддержки, форумов поддержки и 
различных проектов, связанных с системами работы с клиентами. 

октябрь Разработка ПО и ИТ-
оборудования Провайдер облачных решений 1,5 млрд долл. Благодаря этой сделке Oracle улучшила свои конкурентные позиции на растущем рынке SaaS.

декабрь
Поставщик ИТ-оборудования 
и ПО, провайдер различных 
ИТ-сервисов

Разработчик аналитических 
программных решений на базе 
технологии облачных вычислений

0,44 млрд долл.
Поглощение делает IBM владельцем облачного продукта для управления розничными ценами и 
продвижением товаров, который сейчас используется такими мегасетями розничной торговли, как 
Wal-Mart и Target.

декабрь
Разработка комплексных 
программных решений для 
бизнеса

ПО по управлению персоналом 3,65 млрд долл. Благодаря данному активу SAP расширит свои возможности на рынке ПО для управления 
персоналом.

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ

июнь Производитель систем 
видеокоммуникаций

Подразделение видеоконференций 
компании HP 0,089 млрд долл.

HP и Polycom значительно расширили свой стратегический альянс. Polycom будет теперь 
эксклюзивным реселлером систем телеприсутствия HP и определенных видеорешений в области 
унифицированных коммуникаций и осуществит их внедрение в самой HP.

август Интернет-сервисы, поисковые 
технологии

Производство мобильных 
телекоммуникационных устройств и 
домашней электроники

 12,5 млрд долл. 
По мнению представителей Google, данное приобретение позволит компании повысить 
конкурентоспособность платформы Android на рынке мобильных устройств. При этом Motorola 
Mobility продолжит функционировать в качестве самостоятельного бизнеса.

октябрь
 

Производитель систем 
корпоративных коммуникаций

Решения по безопасности IP-
телефонии н. д. Sipera укрепит портфель унифицированных коммуникаций Avaya решениями корпоративного 

класса с возможностями пограничного контроллера сессий (SBC) для SIP-транкинга.

октябрь Производитель систем 
корпоративных коммуникаций

Провайдер технологий анализа и 
аудиоданных н. д. Avaya сможет применить технологии Aurix для усиления своих решений в области 

унифицированных коммуникаций и контакт-центров.

октябрь Ведущий производитель в 
области сетевых технологий Продукты для доставки видео 0,1 млрд долл. Приобретение расширит возможности ТВ-платформы Cisco Videoscape, позволяющей операторам 

доставлять видеоуслуги на любое устройство по любой IP-сети.

октябрь

Производство 
потребительской и 
профессиональной 
электроники  

Производство мобильных телефонов 1,05 млрд евро
Продажа компанией Ericsson своей доли в СП Sony Ericsson позволит ей сфокусироваться на 
других задачах — обеспечении всех устройств возможностями коммуникации и реализации 
концепции всеобщего доступа к Сети.
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Стратегический резерв 
ÏÐÀÂÝÊÑ-ÁÀÍÊÀ
ВЛАДИМИР СИРОТА

Бизнес крупной компании немыслим 
без надежной и защищенной ИТ-
инфраструктуры. Применительно 

к банковскому учреждению, где на 
первом месте стоят высокие стандарты 
обслуживания клиентов, это утвержде-
ние справедливо вдвойне. В динамич-
но развивающемся ПРАВЭКС-БАНКЕ 
решения компании Symantec обеспечи-
вают архивацию и резервное копирова-
ние данных, с которыми ежедневно ра-
ботают несколько тысяч сотрудников. 

ПРАВЭКС-БАНК — это банк ита-
льянской группы Intesa Sanpaolo, ко-
торая является одной из ведущих в 
Еврозоне и лидером во всех областях 
банковской деятельности (розничный, 
корпоративный бизнес и управление 
состоянием) в Италии. Широкая сеть 
отделений ПРАВЭКС-БАНКА позво-
ляет обслуживать клиентов практиче-
ски во всех уголках страны, предостав-
ляя им весь спектр банковских услуг. 

**
До внедрения решения компании 

Symantec в ПРАВЭКС-БАНКЕ не 
применяли системную архивацию по-
чтовой системы, а резервное копиро-
вание информации производилось с 
помощью программного обеспечения 
Acronis. При выборе новой системы 
архивации данных заказчик хотел 
получить продукт, обеспечивающий 
надежное двухуровневое архивирова-
ние — на жестких дисках и ленточных 
библиотеках, причем с развитыми воз-
можностями взаимодействия с почто-
вым сервисом. 

При выборе новой системы архиви-
рования рассматривали варианты ре-
шений от разных компаний, в частно-
сти программные продукты Autonomy 
CommVault, EMC и IBM. Специалисты 
банка детально проанализировали 
функциональность предлагаемых ре-
шений и доступность их поддержки 
на территории Украины. В результате 
была выбрана система резервного ко-
пирования и архивирования Symantec. 
В качестве интегратора выступила ком-
пания «Инком».

**
Среди достоинств системы резервного 

копирования можно выделить: большое 
количество разнообразных агентов и воз-

можность передачи сохраняемых данных 
напрямую от дисковой системы хране-
ния — к ленточным накопителям.

На текущий момент ПРАВЭКС-БАНК 
успешно внедрил несколько компонентов 
системы, таких как Symantec Enterprise 
Vault for Exchange, Discovery Accelerator, 
а также Symantec NetBackup, работаю-
щих в среде MS Windows Server 2008 R2.

Компонент Enterprise Vault — прило-
жение архивирования с возможностью 
поиска информации в электронной по-
чте, файловой системе и средах совмест-
ной работы. Использование Enterprise 
Vault упрощает управление архивами, а 
также способствует сокращению затрат 
на подсистему хранения. Расширенные 
средства поиска и обнаружения данных 
дополняют специализированные клиент-
ские приложения. Они улучшают кон-
троль над корпоративной средой, управ-
ление рисками и юридическую защиту. 
Система использует технологии класси-
фикации и хранения данных для сбора, 
разделения на классы, индексации и со-
хранения информации. Одновременно 
гарантируется соблюдение требований 
политик и защита информационных ре-
сурсов банка.

Дополнительные компоненты, такие 
как Discovery Accelerator, анализиру-
ют архивные данные, предоставляют 
необходимую информацию по офици-
альному запросу, в том числе от контро-
лирующих органов, проверяют соответ-
ствие хранимых данных официальным 
требованиям.

Компонент NetBackup отвечает за на-
дежное резервное копирование и вос-
становление информации. Он включает 
средства резервного копирования на 
магнитную ленту, жесткие диски и вир-
туальные библиотеки магнитных лент 
(VTL). Продукт поддерживает инте-
грацию с интеллектуальными устрой-
ствами резервного копирования, что 
исключает нерациональное хранение 
дубликатов данных. 

**
Как отметил руководитель главного 

управления информационных техноло-
гий ПРАВЭКС-БАНКА Олег Высоцкий: 
«На сегодняшний день поставленные за-
дачи достигнуты, а новые системы архи-
вирования и резервного копирования в 
ПРАВЭКС-БАНКЕ успешно эксплуати-
руются». 

ИНФРАСТРУКТУРА
Ãîðÿ÷èå è õîëîäíûå
коридоры: битва окончена
Д ля оптимизации и повышения эф-

фективности охлаждения в ЦОДах 
необходимо решить две задачи. 

Первая — сократить пути прохождения 
горячего и холодного воздуха, вторая — 
максимально разделить эти потоки. 
Необходимость этого сегодня признана 
всеми, но уже мало кто помнит, 
что наиболее эффективно, 
элегантно и просто 
эти задачи ре-
шила ком-
пания APC 
еще более пя-
ти лет назад. 
В результате 
длительных ис-
следований и 
экспериментов в 
центрах разработ-
ки были созданы 
и выведены на 
рынок рядные 
кондиционе-
ры InRow RC 
и система изо-
ляции горячего коридора (Hot Aisle 
Containment System — HACS). 

Данное решение компания успешно 
внедряет уже более пяти лет. Как по-
казала практика, оно дает ощутимые 
результаты при мощности более 6кВт 
на шкаф. И если пять лет назад такая 
мощность была скорее исключением 
из правил, то сейчас даже самый ма-
лый проект ЦОДа оперирует мощно-
стями от 10 кВт на шкаф. Именно этим 
обусловлен всплеск предложений дру-
гих компаний в области изоляции ко-
ридоров. Но в этих решениях всегда 
предлагается изолировать холодный 
коридор с приведением различных 
доводов в пользу такого решения. 
Таких доводов довольно много, но все 
они лежат либо в области глубокой 
теории, которую сложно проверить, 
либо являются необоснованными. 
Объяснить подобную ситуацию мож-
но с помощью двух объективных фак-
тов, о которых производители обычно 
умалчивают.

Факт №1. 
Изолировать горячий коридор мож-

но только при использовании рядных 
кондиционеров. Большинство произ-
водителей, перед тем как по досто-
инству оценить возможности рядного 
кондиционера, длительное время пы-
тались охлаждать современные ЦОДы, 
подавая воздух из-под фальшпола с 
открытыми конфигурациями рядов. 
Помимо того, что метод является уста-
ревшим, он позволяет только изоли-

ровать потоки воздуха, плохо решая 
задачу сокращения пути прохождения 
воздуха.

Факт №2. 
Разработав, протестировав и получив 

практический опыт в применении HACS, 
компания АРС запатентовала способ изо-

ляции горячего коридора и ряд других 
приспособлений физической 

инфраструктуры ЦОДа. 
Сначала патент был 

получен на 
террито-
рии США. 
Позднее, в 
2009 г. бы-
ла подана 
патентная 
заявка на 
территории 
Европы, и на 

сегодняшний 
день период пода-

чи встречных заявок 
уже окончен. 
Помимо истори-

ческих и юридических 
фактов в пользу изоляции 

именно горячего коридора говорят еще 
несколько практических аспектов. В 
ЦОДах, как правило, присутствует обо-
рудование, которое не устанавливается 
в шкафы. Это электрические распреде-
лительные щиты, «неформатное» обо-
рудование в виде отдельно стоящих 
систем хранения, обустроенное место 
администратора и т.д. При изоляции 
холодного коридора все это оборудо-
вание вместе с администратором на-
ходится в области горячего воздуха. 
Автоматические выключатели в щитах 
выключаются, оборудование не полу-
чает нормального охлаждения, адми-
нистраторы перегреваются.

В общем случае, при изоляции горя-
чего коридора, весь оставшийся объ-
ем помещения является хранилищем 
холодного воздуха. В случае сбоя всей 
системы охлаждения холодного воз-
духа хватит на большее время, чем в 
случае с изоляцией холодного коридо-
ра. Также стоит отметить, что горячий 
коридор имеет ряд преимуществ в тех 
решениях, где используются различ-
ные системы фрикулинга. Он может 
быть применим и в случае необходи-
мости внедрения современных высо-
конагруженных стоек в уже существу-
ющем ЦОДе.

Против использования горячего ко-
ридора приводятся, как правило, некон-
структивные возражения на тему плавя-
щихся кабелей и вероятности ожогов. 
При этом стоит отметить, что аргументы 
приводятся не «за» холодный коридор, 
а «против» горячего — что все равно не 
делает холодные коридоры более инте-
ресным решением.

Вышеперечисленные факты и аргу-
менты демонстрируют, что решения с 
изоляцией горячего воздуха являются 
более гибкими и эффективными. Такие 
решения предлагаются и внедряются 
как во вновь строящихся ЦОДах, так 
и ЦОДах, которые модернизируются. 
В виду недостаточного количества ар-
гументов в пользу изоляции холодно-
го коридора, и необоснованности ар-
гументов против изоляции горячего, 
можно говорить о завершении техно-
логической борьбы между холодными 
и горячими коридорами. 

По материалам  
APC by Schneider Electric

Пример 
решения 
с изоляцией 
горячего коридора

ИНФОРМАЦИОННАЯ 
БЕЗОПАСНОСТЬ

Мутирующий троянский вирус  
под Android

Исследователи из Symantec об-
наружили новую троянскую про-
грамму под Android, которая мо-
дифицирует свой код при каждой 
загрузке во избежание обнаруже-
ния антивирусными средствами. 
Подобная технология, известная 
как «полиморфизм на стороне 
сервера», уже много лет исполь-
зуется, чтобы создавать вредо-
носные программы для настоль-
ных ПК. Однако при разработке 
мобильных вирусов применяется 
впервые.

Symantec идентифицировала раз-
личные варианты этой троянской 
программы, которая детектируется 
как Android.Opfake, и обнаружила, 

что все они распространяются с рос-
сийских веб-сайтов. Тем не менее, 
вредоносная программа содержит 
команды по автоматической рас-
сылке SMS-сообщений на платные 
номера большинства европейских 
государств, а также стран СНГ. 

Детектирование данной злов-
редной программы — непростая 
задача, особенно если антивирус 
использует тривиальный сигнатур-
ный метод. В компании Symantec 
полагают, что это заставит анти-
вирусных вендоров форсировать 
усилия в разработке более мощных 
решений для защиты мобильных 
платформ. А пользователям необ-
ходимо учитывать, что смартфоны 
и планшеты по своим возможно-
стям сегодня практически не отли-
чаются от настольных ПК. Значит, 
нужно соблюдать такие же меры 
предосторожности, как при работе 
на обычном десктопе.

НОВОСТИ

Для оптимизации  
и повышения  

эффективности 
охлаждения в ЦОДах
необходимо решить  

две задачи.
Первая — сократить 

пути прохождения 
горячего и холодного 

воздуха,
вторая — максимально 
разделить эти потоки
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Ýëàñòè÷íûé õîñòèíã
Тематика облачных вычислений 

охватывает широкий спектр тех-
нологий из различных сегментов 

ИТ. Многие из них пока весьма эк-
зотичны и рассчитаны 
на перспективу. А не-

которые позволяют воспользовать-
ся всеми преимуществами облаков 
прямо сейчас. Среди 
доступных уже сегод-
ня можно выделить 
облачные модели вы-
числений в индустрии 
хостинг-провайдеров. 

Анонсированная в 
конце прошлого года 
компанией «Мирохост» 
услуга Elastic Virtual 
Private Server (eVPS) 
построена на техно-
логии виртуализации 
системных ресурсов. 
Это позволяет клиен-
ту хостинг-провайдера 
при пиковых нагруз-
ках использовать поч-
ти неограниченную 
серверную мощность. 
С увеличением посе-
щаемости веб-сайта и 
нагрузки на сервер eVPS дает воз-
можность гибко потреблять ресурсы, 
а мощность добавлять в зависимости 
от возрастания нагрузки. Для при-
ложений заказчика eVPS предостав-
ляет полностью изолированную про-
граммную среду с гарантированным 
набором памяти и вычислительных 
ресурсов. 

Технически каждый хостинговый 
пакет состоит из нескольких единиц 

ИНТЕРНЕТ

VSU (Virtual Server Unit) с фик-
сированными характеристиками. 
Например, величина 32 VSU пример-
но соответствует серверу с процессо-
ром 8,0 ГГц и объемом памяти 4 ГБ. 
По мере роста посещаемости сайта 
система задействует дополнительные 
VSU, необходимые для поддержания 

его работоспособности. 
Максимальная предо-
ставляемая мощность 
в случае скачка на-
грузки составляет 256 
VSU для «младших» па-
кетов, а для «старших» 
она может достигать 
даже 1000 VSU. Таким 
образом, система eVPS 
позволяет превысить 
начальные вычисли-
тельные характери-
стики виртуального 
сервера в десятки раз. 
Это практически га-
рантирует надежность. 
Однако для клиента 
производительность 
наращивается совер-
шенно незаметно, что 
создает впечатление 

почти неограниченного доступа к 
вычислительным ресурсам. 

«Услуга ориентирована на тех за-
казчиков, для которых веб-портал 
является критически важным ком-
понентом бизнеса. Внедрение дан-
ной технологии инициировали сами 
клиенты, — отмечает Александр 
Ольшанский, президент группы ком-
паний «Интернет Инвест», в состав 
которой входят хостинг-провайдер 

«Мирохост» и регистратор доменных 
имен Imena.UA. — eVPS представля-
ет собой оптимальное решение для 
компаний, заинтересованных в бес-
перебойной работе веб-сайта, но не 
желающих переплачивать за резерв 
по вычислительной мощности». 

eVPS обеспечивает не только 
стабильную работу сайта во время 
всплесков посещаемости, но и помо-
гает противостоять некоторым типам 
dDOS-атак. Правда, против хорошо 
организованных атак почти не суще-
ствует защитных средств, однако они 
случаются крайне редко из-за своей 
дороговизны. 

Новая технология также будет по-
лезной и в случае незначительной 
перегрузки сервера. «Для конечного 
пользователя, как правило, не имеет 
особого значения скорость загрузки 
страницы, если речь идет о долях се-
кунды, — поясняет А. Ольшанский. — 
Но для поисковых роботов время 
открытия в одну или две десятых се-
кунды имеет значение. Чем меньше 
скорость открытия страницы, тем 
чаще поисковые системы будут ее 
индексировать, а это позитивно от-
разится на посещаемости сайтов».

Для заказчика подключение услуги 
eVPS обойдется всего в 5–10% до-
платы к стоимости его нынешнего 
хостинг-пакета. Далее услуги опла-
чиваются согласно выбранному 
тарифному плану. И лишь при си-
стематическом значительном пре-
вышении плановой нагрузки (свыше 
1000 минут в течение месяца) клиенту 
предложат перейти на более дорогой 
тарифный пакет.

Александр Ольшанский: «Услуга eVPS 
адресована заказчикам, для которых 
веб-портал является важным 
компонентом бизнеса, и перегрузка 
сервера недопустима».

Stanley. В игры сродни Zynga, CityVille, 
FarmVille с появлением смартфонов и план-
шетов стали играть сотни миллионов людей. 
Лидирующее положение с заметным отры-
вом от конкурентов занимает Angry Birds, 
которую за два года существования загрузи-
ли свыше 350 млн раз. Надо ли удивляться, 
что ежегодные доходы разработчиков от 
продажи виртуальных товаров и рекламы 
измеряются миллиардами долларов. 

Наглядным подтверждением продолжа-
ющейся экспансии электронных денег яв-
ляется растущее количество банкоматов и 
автоматов по приему платежей, которые 
успели стать привычными атрибутом да-
же маленьких городов. Определенную 
часть бюджета каждый из нас неизменно 
выделяет на пополнение счета мобильно-
го телефона, оплату доступа в Интернет, 
возможно, Skype, приобретение контента 
и ПО в iTunes. Gartner прогнозирует, что 
к 2014-му каждый год будет осуществлять-
ся свыше 70 млрд загрузок мобильных 
приложений из магазинов.

Привычной кредиткой в крупных торго-
вых сетях, наверное, расплачивается каж-
дый второй покупатель. На подходе тех-
нология NFC (Near Field Communication), 
которая позволит осуществлять платежи 
беспроводным образом непосредственно 
с мобильных телефонов, не отнимая вре-
мени кассиров на проведение транзакции 
по карте. По мнению аналитиков Juniper 
Research, к 2014 г. производители оснастят 
чипом NFC пятую часть всех существую-
щих смартфонов при общем количестве в 
300 млн аппаратов.

  ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 13 

Глобальные изменения...
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Рынок ЦОДов в США: 10 главных событий и трендов 2011
ДЖОЗЕФ Ф. КОВАР

Повышение эффективности ЦОДов 
было главной задачей в 2011 г. 
Заказчики искали способы снизить 

расходы на питание и охлаждение, на-
ращивая при этом ресурсы для перехода 
в облако и удовлетворения других по-
требностей бизнеса.

Поскольку заказчики стремились по-
высить эффективность использования 
ИТ, инвестиции в ЦОДы для поддержки 
физической и облачной инфраструктуры 
в 2011 г. продолжали расти. Они выра-
зились в установке более экономично-
го ИТ-оборудования, которое поможет 
снизить расходы на питание и охлажде-
ние, а также подготовить ЦОДы к гря-
дущему переносу вычислений в облако. 
Изменились методы борьбы вендоров за 
заказчиков, ищущих для себя стратегиче-
ские варианты. Заказчикам приходилось 
решать, какие поставщики лучше отве-
чают их ИТ-потребностям, и нужно ли 
вообще покупать новое оборудование на 
будущее. Вычисления в облаке, стихий-
ные бедствия в странах, где размещаются 
мощности производителей ИТ, консоли-
дация, ЦОДы в контейнерах — всё это 
и многое другое изменило подходы за-
казчиков и поставщиков в 2011 г.

10. Расходы на оборудование растут
Рост облачных вычислений и потреб-

ность увеличить эффективность ИТ на-
конец дали свои результаты (в США. — 
Прим. ред.) — инвестиции в оборудование 
ЦОДов стали расти. Gartner в октябре 
сделал прогноз: в 2011 г. расходы на осна-
щение корпоративных ЦОДов, включая 
серверы, СХД и сетевое оборудование, 
достигнут 98,9 млрд долл. США, что на 
12,7% больше, чем в 2010 г. Эта цифра 
превысит прежнюю рекордную сумму 
расходов за 2008 г., указал Gartner.

Аналитики назвали три главные дви-
жущие силы роста расходов: виртуали-
зация, помогающая компаниям умень-
шить затраты на локальные системы, 
возрастание эффективности в плане 
более плотной компоновки систем и но-
вые инвестиции в консолидацию ЦОДов 
третьих сторон.

9. Облака сгущаются
Переход к использованию облака был 

главной и общей чертой развития ЦОДов 
в 2011 г. Согласно прогнозу аналитиче-
ской фирмы Synergy Research Group, 
оборот рынка оборудования для облач-
ной инфраструктуры (включая сетевые, 
вычислительные платформы и ресурсы 
хранения) достигнет в этом году 33 млрд 
долл. благодаря принятию IaaS, PaaS и 
SaaS. Это указывает на крупный сдвиг в 
расходах на ЦОДы. Заказчики переносят 
часть своей обработки данных (или даже 
всю) с выделенных систем на инфраструк-
туру общего пользования, будь то на сво-
их площадях или в ЦОДах третьих сторон.

8. Заказчики выбирают готовый продукт
Ввиду растущего интереса заказчи-

ков к ЦОДам, которые можно быстро 
сконфигурировать и установить, в 2011 г. 
расширился выбор полностью готовых 
ЦОДов, поставляемых в транспортном 
контейнере. Эти решения предложили 
многие вендоры, включая Cisco с ее но-
вым ЦОДом в 40-футовом (12 м) кон-
тейнере на базе фирменной платформы 
UCS (Unified Computing System).

Такие ЦОДы востребованы на военных 
базах, в районах стихийных бедствий; их 
можно увидеть даже на крыше казино. 
Они применяются в специализирован-
ных модульных датацентрах — выделя-
ются для конкретных заказчиков или 
совместного использования.

Поскольку контейнерные ЦОДы уже 
интегрированы вендором до поставки 

заказчику, они отличаются высокой эф-
фективностью. HP, к примеру, заявляет, 
что ее контейнерные ЦОДы экономят 
до 95% электроэнергии по сравнению с 
традиционными эквивалентной вычис-
лительной мощности.

7. Консолидация ЦОДов:  
госсектор США лидирует

К концу этого года правительство 
США планирует закрыть 137 старых 
ЦОДов, а в течение последующих не-
скольких лет эта цифра достигнет 800. 
Консолидация продолжается даже во-
преки сопротивлению госучреждений. 
Ожидается, что она позволит снять с на-
логоплательщиков США до 18,8 млрд 
долл. ИТ-расходов ежегодно, поскольку 
госслужбы будут обрабатывать данные с 
использованием облачных технологий в 
меньшем количестве ЦОДов.

Прежний федеральный ИТ-директор 
США Вивек Кундра заявил, что пра-
вительство тратит на ИТ около 80 
млрд долл. в год. Разные ведомства 
(от Управления социального страхова-
ния — до Агентства по охране окру-
жающей среды и Министерства оборо-
ны) используют около 12 тыс. крупных 
правительственных информационных 
систем по всему миру. Упрощение этой 
огромной и фрагментированной ИТ-
инфраструктуры дает возможность не 
только снизить затраты, но и повысить 
эффективность, сказал г-н Кундра.

6. Затраты на питание  
и охлаждение — вопрос №1

В 2011 г. еще больше возросло вни-
мание к контролю затрат на питание и 
охлаждение ЦОДов. Выросли инвести-
ции в новые способы, позволяющие 
контролировать затраты на питание и 
охлаждение. В том числе — в новые ме-
тоды проектирования, повышение КПД 
и более эффективное распределительное 
оборудование, а также экономичные сер-
веры и СХД.

5. Стихийные бедствия и логистика
Рынок ЦОДов в 2011 г. ощутил на се-

бе последствия, по крайней мере, трех 
стихийных бедствий. Они продемонстри-
ровали, насколько уязвимой может быть 
цепочка поставок:

• Наводнение в Таиланде, где распо-
ложена четверть мирового производства 
жестких дисков, вызвало остановку поч-
ти трети производственных мощностей 
местных заводов. Это привело к росту 
цен на настольные ПК, серверы и СХД. 

• Тайфун Несат обрушился на 
Гонконг в сентябре, но, к счастью, 
прервал воздушные перевозки ИТ-
продукции только на несколько дней. 

• В марте катастрофическое земле-
трясение силой в 9 баллов и вызванное 
им цунами на побережье Японии нару-
шили мировую цепочку поставок полу-
проводниковой продукции на многие 
месяцы. 

4. Cisco теснит HP на серверном рынке
Cisco, вошедшая в серверный биз-

нес лишь 2,5 года назад, этой весной 
уже попала в список топ-5 вендоров в 
Северной Америке благодаря значитель-
ным продажам blade-систем. К концу го-
да компания обошла Dell, став вендором 
blade-серверов №3 с долей рынка 10,7% 
(согласно данным IDC). И, по-видимому, 
доля Cisco на рынке будет увеличивать-
ся, так как ее платформа UCS теперь 
использует не только технологию вир-
туализации VMware, но и Microsoft 
Hyper-V.

3. HP: с ARM’ом — в ЦОДы
В ноябре HP объявила о разработке 

технологии, которая даст возможность 

заказчикам использовать новое поколе-
ние энергосберегающих архитектур для 
ЦОДов. HP начала совместный проект с 
компанией Calxeda (новичок на сервер-
ном рынке и партнер ARM), хотя до это-
го ее главным и давним партнером была 
Intel. Этот новый проект под названием 
Moonshot должен реализовать совмест-
ное использование ресурсов хранения, 
сетевого оборудования, средств админи-
стрирования, систем питания и охлажде-
ния для тысяч экономичных серверов. 
Новая платформа разработки построе-
на на фирменной серверной технологии 
Calxeda на базе архитектуры ARM.

Однако HP не спешит официально 
объявлять, что будет продавать серверы 
на платформе Calxeda, тем самым давая 
время Intel подготовить свою линейку 
процессоров Atom к большому насту-
плению в ЦОДах.

2. Несостоявшийся гамбит с PSG
В августе HP объявила, что может от-

делить или продать свое подразделение 
Personal Systems Group, которое являет-
ся крупнейшим поставщиком ПК-рынка. 
Обозреватели задавались вопросами: хо-
чет ли HP избавиться от бизнеса с боль-
шим доходом, но низкой маржей, чтобы 
нацелиться на корпоративный сегмент, 
смогут ли VAR’ы продолжать продавать 
полный портфель продуктов для ЦОДов, 
получая прежние скидки, и т. п.

HP старалась успокоить партнеров 
в канале и инвесторов, особенно по-
сле того, как Тодд Брэдли, исполни-
тельный вице-президент PSG, дал по-

нять, что отделение более вероятно. 
Председатель правления HP Рей Лейн 
(также указывавший на вероятность 
отделения) заявил, что у компании 
не было другого выбора. Она заранее 
объявила об этих планах, поскольку 
держать их в секрете было бы слиш-
ком трудно. В конце концов, здравый 
смысл восторжествовал, и новый гла-
ва HP Мег Уитман объявила, что PSG 
остается внутри компании.

1. Пока HP и Oracle выясняют  
отношения, IBM увеличила  

долю на рынке Unix-серверов
Несмотря на все крупные перемены в 

ЦОДах, Unix остается доминирующей в 
них ОС. Однако в 2011 г. возникла новая 
угроза для ее позиций: яростный спор 
между двумя (из трех) главными вендо-
рами Unix-серверов — Oracle и HP.

В марте Oracle решила прекратить 
поддерживать разработку ПО для плат-
формы Itanium, на которой построены 
Unix-серверы HP. Этот шаг вызвал се-
рию взаимных встречных исков. Перед 
лицом всей отрасли компании препира-
лись, кто и что имел в виду в соглашении, 
которого так никто и не увидел.

Эта ситуация заставила заказчиков 
рассматривать варианты: сохранить 
существующую инфраструктуру или 
перейти на Linux. А возможно — на 
платформу IBM, которая в последнем 
финансовом квартале стала крупнейшим 
вендором серверов, отобрав значитель-
ную долю в Unix у HP и Oracle. Спор еще 
не окончен...

 КОМПЬЮТЕРНЫЕ КОМПОНЕНТЫ

ARM выйдет на рынок серверов?
Британская компания ARM 

Holdings, процессоры которой уста-
новлены почти во всех современных 
мобильных устройствах, всерьез 
готовится к выходу на серверный 
рынок. Компания намерена это 
сделать в 2014 г., когда приступит к 
производству 64-битных процессо-
ров. Об этом на выставке CES 2012 
сообщил генеральный директор 
ARM Holdings Уоррен Ист (Warren 
East). 

По его словам, компания впер-
вые заинтересовалась серверами 
в 2008 г. Тогда же ARM поставила 
перед собой цель в течение 6 лет 
выпустить процессоры для сервер-
ных машин. Сейчас некоторые про-
изводители компьютеров уже подго-
товили экспериментальные системы 
на базе маломощных чипов ARM. 
Однако для полномасштабного за-
пуска таких продуктов потребуется 
еще несколько лет, считает глава 
ARM Holdings. Например, в ноябре 
Hewlett-Packard анонсировала про-
ект Moonshot по разработке систем 
с небольшим энергопотреблением 
и малым занимаемым простран-
ством. Там будут использоваться 
ARM-кристаллы Calxeda, а компа-
ния Nvidia комбинирует кристаллы 
Tegra 3 с графическими процессора-
ми в суперкомпьютере Barcelona. 

По словам г-на Иста, большое 
количество ПО для серверов напи-
сано для 64-разрядных процессоров, 
поэтому ARM пока неконкуренто-
способна на этом рынке. В октябре 
2011 г. ARM представила первую 
64-разрядную микропроцессорную 
архитектуру ARMv8, которая унас-
ледовала все достоинства 32-раз-
рядной платформы ARMv7, в т.ч. 

фирменную систему обеспечения 
безопасности TrustZone, а также 
получила поддержку расширенной 
виртуальной адресации. Ожидается, 
что 64-разрядные процессоры ARM 
найдут, в частности, применение 
в микросерверах — относительно 
маломощных решениях для пред-
приятий малого и среднего бизнеса, 
которым не требуется дорогостоя-
щее стоечное оборудование. 

Эксперты сходятся во мнении, что 
интерес ARM к серверному рынку 
обострит конкуренцию с лидерами 
Intel и AMD, чьи решения на архи-
тектуре x86 доминируют. Структура 
процессорного рынка по вендорам 
остается без изменений на протя-
жении нескольких кварталов: Intel 
принадлежит 80,8% рынка, AMD — 
18,9%, а оставшуюся малую часть 
занимает VIA Technologies. 

По убеждению аналитиков 
IDC, доля процессоров с ARM-
архитектурой на компьютерном 
рынке в ближайшие годы будет 
неуклонно возрастать. А к 2015 г. 
13% компьютерных устройств будут 
использовать именно ARM-чипы. 
Стоит учитывать, что в 2012-2013 гг. 
Microsoft должна представить 
ARM-версию своей настольной 
операционной системы Windows 8, 
поэтому в прогнозах нет ничего 
сверхъестественного. 

Напомним, что по другому про-
гнозу, к 2015 г. процессор ARM 
будет установлен в одном из каждых 
четырех ноутбуков. 

Серверная индустрия заинтере-
сована в процессорах ARM. Такие 
устройства при схожей произво-
дительности и высокоэффективном 
использовании многоядерной архи-
тектуры способны заменить чипы 
AMD Opteron или Intel Xeon, при 
этом они будут потреблять в разы 
меньше электроэнергии.

НОВОСТИ
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Прогноз на пять лет: на ИТ-рынке облачно
ВАЛЕРИЙ СОЛЯ

З а последние несколько лет в инду-
стрии информационных технологий 
прочно укрепилось понятие об-

лачных вычислений, которое пришло 
вслед за концепцией виртуализации. На 
Западе облачные технологии использу-
ются уже повсеместно, и темпы даль-
нейшего их проникновения в ИТ-среду 
только растут. Не мину-
ют эти тенденции и на-
шу страну. Цель данного 
материала — напомнить 
читателям PCWeek/UE 
о преимуществах об-
лачных вычислений, 
основных видах облач-
ных услуг и моделях 
организации облачных 
инфраструктур. 

По своей сути облач-
ные вычисления — это 
предоставление ИТ-
услуг в виде отдельных 
сервисов. Под облаком 
понимается центр обра-
ботки данных (ЦОД) с серверами, систе-
мами хранения данных и сетевым оборудо-
ванием. Парадигма облачных технологий 
оказывает огромное влияние на бизнес. 
Их появление открыло новые возможно-
сти и преимущества, изменило сам спо-
соб его ведения. Вот только некоторые 
ключевые выгоды облачных вычислений 
для бизнеса:

• Удаленные пользователи теперь име-
ют возможность доступа к своим прило-
жениям в любое время и с любого места, 
где есть Интернет. После использования 
приложения клиентские лицензии осво-
бождаются и их могут эксплуатировать 
другие пользователи. Так внутри компа-
нии максимально эффективно использу-
ется единый пул лицензий. 

• Совместное использование общих 
документов всегда было неотъемлемой 
частью ведения бизнеса. Облачные тех-
нологии сделали этот процесс более эф-
фективным и удобным.

• Вместо покупки аппаратного и про-
граммного обеспечения теперь его мож-
но брать в аренду, что снижает общую 
стоимость продуктов. Это позволяет пла-
номерно расширять ИТ-инфраструктуру 
компании по мере роста бизнеса.

• Поддержка мобильных устройств, 
которая становится все более важной 
для бизнеса. Теперь пользователи могут 
получить доступ к своим приложениям и 
данным через облако.

• Облака избавляют бизнес от неспе-
цифичных задач, таких как инсталляция и 
поддержка аппаратного и программного 
обеспечения.

Для многих компаний из сегмента 
SMB (Small and Medium Business — ма-
лый и средний бизнес) строительство 
своего ЦОДа является экономически 
нецелесообразным. Вместо разработ-
ки своей инфраструктуры такие компа-
нии могут использовать оборудование 
и программное обеспечение провай-
деров, которые предоставляют соот-
ветствующие услуги через Интернет. 
Компания лишь покупает процессор-
ные мощности, дисковое пространство, 
память и совершенно не заботится о 
построении и сопровождении инфра-
структуры. Это позволяет сконцентри-
роваться на выполнении конкретных 
задач, что особенно актуально для ор-
ганизаций, бизнес-процессы которых 
не связаны с ИТ. 

Крупный бизнес (сегмент Enterprise) 
преимущественно строит частные об-
лака, количество которых с каждым го-
дом растет. Управляет облачными сер-
висами в частных ЦОДах, как правило, 
ИТ-персонал, но это также могут делать 
компании-подрядчики. 

ИНТЕРНЕТ

Социальные сети и развитие бизнеса 
Более 70% организаций во всем 

мире в настоящее время представлены 
в социальных сетях. Новое исследова-
ние KPMG International показывает, 
что в этой сфере компании развиваю-
щихся рынков опережают организа-
ции, работающие в «зрелых странах».

Согласно результатам опроса, 
в Китае, Индии и Бразилии на 
30% больше организаций, ис-
пользующих социальные сети, чем 
в Великобритании, Австралии, 
Германии и Канаде. 

«Компании развивающихся рын-
ков, судя по всему, быстро поняли, 
что социальные сети предлагают от-
носительно недорогую возможность 
опередить своих конкурентов на 
зрелых рынках, — отметил Малколм 
Алдер, партнер консультационного 
подразделения по вопросам цифровой 
экономики KPMG в Австралии. — В 
некоторых случаях организации отка-
зываются от неэффективной, ненадеж-
ной или контролируемой электронной 
почты. Взамен отдают предпочтение 
более быстрым, нецензурируемым и 
интерактивным социальным сетям. 
Компании просто не видят иных аль-
тернатив, что и побуждает их исполь-
зовать социальные сети».

В результате опроса почти 4000 
менеджеров и сотрудников компаний, 
работающих на основных рынках по 
всему миру, также обнаружилось, что 
организации склонны недооценивать 
выгоды социальных сетей. 

Например, только 13% респонден-
тов, не использующих в работе со-
циальные сети, задумывались над тем, 
что это повлияло бы на их публичный 
статус или увеличение производитель-
ности. В то же время примерно 80% 
активно использующих социальные 
сети респондентов отметили, что либо 
лично убедились в выгодности участия 
в социальных сетях, либо это офици-
ально подтвердила компания. 

Исследование также показало, что 
борьба организаций, ограничивающих 
доступ к социальным сетям, может 
оказаться безнадежной. По меньшей 
мере треть сотрудников в компаниях с 
заблокированным доступом не только 
пользовались социальными сетями 
в офисе, но и несанкционированно 
изменяли настройки в своих компью-
терах, чтобы удовлетворить тягу к 
«социализации». 

«Руководители весьма наивно по-
лагают, что, перекрыв доступ к со-
циальным сетям, они снизят процент 
сотрудников, которые пользуются 
ими, — отметил Тьюдор Ав, руко-
водитель европейского консульта-
ционного подразделения KPMG по 
вопросам ИТ и партнер KPMG в 
Великобритании. — На самом деле 
исследование показало: если огра-
ничить или блокировать доступ в 
офисе, многие сотрудники стремятся 
работать на личных компьютерах, 
зачастую менее защищенных и не под-
лежащих контролю».

В связи с указанными тенденциями 
большинство организаций либо раз-
работали специальную политику, либо 
установили для сотрудников, использу-
ющих социальные сети, определенные 
правила. В отчете KPMG International 
под названием «Корпоративная со-
циализация: как компании извлекают 
максимальную пользу из социальных 
сетей» говорится, что более половины 
организаций предлагают своим со-
трудникам специальные тренинги по 
вопросам использования социальных 
сетей, а 62% — разработали специаль-
ную политику.

НОВОСТИ

Выделяют четыре основных направ-
ления облачных вычислений: SaaS, PaaS, 
IaaS, CaaS. Рассмотрим вкратце каждый 
из терминов.

Программное обеспечение как услу-
га (Software as a Service, сокр. SaaS). Эта 
модель предполагает использование 
программного обеспечения по запро-
су. Заказчик эксплуатирует приложение 

на условиях подписки, т. е. 
оплачивает только стоимость 
использования без необхо-
димости приобретения ПО 
(это так называемая модель 
лицензирования pay-as-you-
go). Такие приложения, как 
веб-почта, офисные и др., до-
ступны с различных клиент-
ских устройств при помощи 
веб-браузера. Заказчику не 
нужно выделять ресурсы для 
инсталляции, обновления, ад-
министрирования, поддержки 
приложения и оборудования, 
на котором оно установлено. 
Примерами реализации такой 

модели являются: Google Docs, Gmail, 
Yandex, Salesforce, Facebook, Twitter и др.

Платформа как услуга (Platform as a 
Service, сокр. PaaS). Эта модель предпо-
лагает использование программно-аппа-
ратной платформы по запросу. Заказчику 
выделяется платформа для разработки, 
тестирования и развертывания приложе-
ний. Он имеет возможность выбора, без 
необходимости приобретать и поддержи-
вать оборудование и программное обе-
спечение. Платформы PaaS в большинстве 
случаев используют компании, занимаю-
щиеся разработкой приложений, в основ-
ном веб-приложений. Разработчикам пре-
доставляются все необходимые для этого 
инструменты: различные языки програм-
мирования, наборы библиотек, готовые 
компоненты и т.д. Данные платформы по-

зволяют существенно сократить затраты 
на разработку. Но при этом разработчики 
не имеют контроля над приложением на 
низком уровне архитектуры. Примерами 
практической реализации такой модели 
являются: Windows Azure, Google App 
Engine, Force.com, VMware Cloud Foundry, 
OpenShift (Red Hat).

Инфраструктура как услуга 
(Infrastructure as a Service, сокр. IaaS). 
Эта модель предполагает аренду заказ-
чиком ИТ-инфраструктуры, как правило, 
с технологиями виртуализации. Как сер-
вис предоставляется вся инфраструкту-
ра, которая включает серверы, системы 
хранения данных, сетевое оборудование, 
средства виртуализации, операционные 
системы и программное обеспечение для 
управления. Эта услуга позволяет заказчи-
ку вместо покупки оборудования ЦОДа, 
взять в аренду физическую или вирту-
альную инфраструктуру с последующим 
сервисным обслуживанием. Примеры ре-
ализации модели: Rackspace, Amazon Web 
Services, GoGrid, Amazon Elastic Compute 
Cloud (EC2), Microsoft Live Mesh.

Коммуникация как услуга (Commu-
nication as a Service, сокр. CaaS) — мо-

дель предполагает аренду средств связи. 
Провайдеры такой услуги обеспечивают 
управление и поддержку оборудования и 
программного обеспечения, необходимого 
для предоставления услуг IP-телефонии, 
средств мгновенного обмена сообщени-
ями, веб-средств коллективной работы, 
голосовой почты, видеоконференций сво-
им заказчикам. CaaS-провайдеры обычно 
предлагают услуги с гарантированным 
качеством обслуживания QoS, согласно 
соглашению об уровне предоставления 
услуг SLA. CaaS-услуги позволяют бизнесу 
избежать крупных капиталовложений и 
накладных расходов на системы коммуни-
кации, что особенно актуально для SMB-
сегмента. CaaS-провайдеры обычно пре-
доставляют услуги связи с учетом пиков 
загруженности, выделяя дополнительные 
сетевые ресурсы. Примерами практиче-
ской реализации являются: Microsoft Lync, 
Asterisk, Verizon.

Кроме перечисленных выше, существу-
ют и другие модели облачных вычислений. 
Они предоставляют: безопасность в каче-
стве услуги (Security-as-a-Service), хране-
ние данных в качестве услуги (Storage-as-
a-Service), управление в качестве услуги 
(Management-as-a-Service) и др.

Все облачные решения можно условно 
разделить на четыре модели:

1. Частные облака — информационная 
инфраструктура внутри отдельно взятой 
организации. Это облако управляется и 
поддерживается ИТ-персоналом органи-
зации или ИТ-компанией, которая обслу-
живает эту организацию.

2. Публичные облака — общедоступ-
ная и свободно используемая информа-
ционная инфраструктура, принадлежа-
щая крупным компаниям — облачным 
провайдерам.

3. Общественные облака — общая для 
нескольких организаций информацион-
ная инфраструктура; может поддержи-
ваться одной или несколькими компания-
ми внутри сообщества или ИТ-компанией.

4. Гибридные облака — информаци-
онная инфраструктура, состоящая из 
облаков различного типа. Они связанны 
между собой общими стандартами и соб-
ственными технологиями, но при этом 
функционируют отдельно.

Предоставление услуг аренды оборудо-
вания или услуг размещения оборудова-
ния заказчика в ЦОДах, в частности сер-
веров, не является новым для Украины. 
Этим традиционно занимались хостинг- и 
интернет-операторы, а также, коммерче-
ские ЦОДы. Облачные технологии при-
несли в это направление технологии вир-
туализации, удобные средства управления 
и заказа вычислительных ресурсов через 
веб, а также средства биллинга предостав-
ляемых услуг.

Крупнейшие ИТ-компании, которые ин-
тенсивно продвигают на рынке облачные 
вычисления, можно разделить на сервис-
ные компании (Amazon, Google), постав-
щиков инфраструктурных решений (IBM, 
Cisco, EMC) и поставщиков технологий 
виртуализации (Microsoft, VMware). На 
рынке Украины, кроме вендоров, облачные 
технологии в виде решений интенсивно 
продвигают системные интеграторы, сре-
ди которых и «ЭС ЭНД ТИ УКРАИНА». 
Компания предоставляет полный список 
услуг по поставке, инсталляции и сопрово-
ждению ИТ-инфраструктур, используемых 
для облачных вычислений.

Рынок облачных услуг в Украине только 
начинает развиваться и до его насыще-
ния, несмотря на сравнительно неболь-
шой объем, пока далеко. Поэтому для ИТ-
компаний это хорошая возможность стать 
активными игроками на новом рынке.

Автор статьи — консультант  
отдела технологий центров обработки 

данных «ЭС ЭНД ТИ УКРАИНА»

Рынок облачных 
услуг в Украине 
только начинает 

развиваться и до его 
насыщения, несмотря 

на сравнительно 
небольшой объем, 

пока далеко

Валерий Соля
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№ Дата выхода PCWeek/UE Дедлайн для материалов Тема номера Ключевые материалы разделов

3 23.02.2012 21.02.2012 Непрерывность бизнеса. Восстановление после катастроф, 
резервное копирование, архивирование Бизнес-критичные системы и приложения

4 08.03.2012 06.03.2012
Бизнес-практикум. Менеджмент ИТ-проектов. 

Как выбрать поставщика интеграционного решения. 
Рекомендации по составлению SLA

Системы промышленной автоматизации, электрогенерирующие 
установки

20 марта. Конференция «Облачные технологии 2012»

5 22.03.2012 20.03.2012 Аутсорсинг. Управляемые сервисы Беспроводные сети

6 05.04.2012 03.04.2012 ИТ-услуги: новые модели, провайдеры, ценообразование Технологии корпоративной печати

7 12.04.2012 10.04.2012 Видео-конференц-связь. Решения и проекты ИТ-рынок Молдовы

8 19.04.2012 17.04.2012 Большие данные. Концепция ILM. Хранение, перемещение 
информации СХД: данные, NAS, хранение данных в облаке, network storage

20 апреля. Конференция «ИТ-безопасность»

9 03.05.2012 27.04.2012 Кто есть кто на рынке BI XRM-системы

10 17.05.2012 15.05.2012 ИТ-безопасность: объемный взгляд Интеллектуальное видеонаблюдение

11 07.06.2012 05.06.2012 Информационные технологии для финансового сектора Куда направят ИТ-бюджеты топ-20 банков Украины

12 21.06.2012 19.06.2012 Унифицированные коммуникации Средства коллективной работы

13 05.07.2012 03.07.2012 Открываем ИТ-рынок Казахстана Информационные технологии для розничной торговли

14 19.07.2012 17.07.2012 Новые имена на ИТ-рынке Украины Green IT: практикум, идеи, примеры решений, технологии

15 16.08.2012 14.08.2012 Системы электронного документооборота ИТ-обучение. Вопросы кадровой политики

16 06.09.2012 04.09.2012 ИТ для СМБ. Строить или арендовать? ИТ для топливно-энергетической отрасли

17 20.09.2012 18.09.2012 ИТ-итоги Евро-2012 Технологии визуализации для бизнеса (видеостены, telepres-
ence, проекторы и др. средства отображения информации)

18 04.10.2012 02.10.2012 Корпоративная вычислительная инфраструктура Бизнес-сервисы телеком-операторов

Октябрь 2012. Конференция «ЦОД-2012»

19 18.10.2012 16.10.2012 ЦОД будущего. Подведение итогов конференции Инженерная инфраструктура ЦОД

20 25.10.2012 23.10.2012 ERP-системы. Вендоры, перспективы, внедрения ITSM: кто и зачем его делает в Украине

21 01.11.2012 30.10.2012 Маршрутизация и коммутация в корпоративных сетях Современные технологии для корпоративных виртуальных и 
частных сетей

22 15.11.2012 13.11.2012 Виртуализация Мобильные решения для бизнеса

23 29.11.2012 27.11.2012 ИТ-дистрибуция в Украине. Бизнес системных интеграторов с иностранным  капиталом в 
Украине: кво вадис?

Декабрь 2012. Конференция «Телеком»

24 06.12.2012 4.12.2012 Блеск и нищета мобильного Интернета Когда придет IPTV?

25 13.12.2012 11.12.2012 ИТ-бизнес в Украине. Игроки. Результаты. 
Компании и люди  Технологии, в которые стоит инвестировать

26 20.12.2012 18.12.2012
Итоги. Тенденции. 

Перспективы. Самые важные события на ИТ-рынке 
в мире и Украине 2013

3

4

Примечание: В редакционном календаре возможны изменения.
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